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Préambule

1. Le mot du formateur:
Hello, moi c'est Lucie §)

D'abord, je tiens a te remercier de m'avoir fait confiance et
d'avoir choisi www.bacprool.fr pour tes révisions.

Si tu lis ces lignes, tu as fait le choix de la réussite, bravo.
Dans cet E-Book, tu découvriras comment jai obtenu mon

Bac Pro Optique Lunetterie avec une moyenne de 14,69/20
grace a ces fiches.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Vous avez été tres nombreux d nous demander
de créer une formation 100 % vidéo dédiée au
domaine Services & Santé pour maitriser toutes
les notions & connaitre. e
stos exlotves
Chose promise, chose due : Nous avons créé e
cette formation unique composée de 5 modules
ultra-complets (1h12 au total) afin de t'aider a

réussir les épreuves du Bac Pro.
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3. Contenu de dossier Services & Santeé :

1. Vidéo1- Relation d’aide, communication professionnelle & posture avec le
public (15 min) : Clés pour adopter une posture professionnelle et bienveillante.

2. Vidéo 2 - Hygiéne, sécurité, risques professionnels & prévention des infections
(14 min) : Régles essentielles d’hygiéne, de sécurité et de prévention.

3. Vidéo 3 - Organisation du travail, planification et qualité du service rendu (12
min) : Méthodes pour organiser les tdches et assurer un suivi fiable.

4. Vidéo 4 - Accompagnement de la personne dans les actes de la vie quotidienne
(15 min) : Repéres pour accompagner la personne au quotidien.

5. Vidéo 5 - Contexte juridique, éthique et déontologique (16 min) : Cadre de
référence pour agir dans le respect du droit et de I'éthique.

© Découvrir


https://bacprool.fr/
https://bacprool.fr/services-sante
https://bacprool.fr/services-sante
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Présentation de la matiére :

En Bac Pro OL (Optique Lunetterie), la matiére Frangais te sert & communiquer. Tu as
environ 5 heures par semaine avec l'histoire-géographie et IEMC pour progresser a l'écrit
et a l'oral.

Cette matiere conduit & I'épreuve de Frangais au baccalauréat, une épreuve écrite finale
de 2 h 30 en fin de terminale, notée sur 20 avec un coefficient de 2,5. C'est une épreuve
uniquement écrite, sans oral.

Conseil :

La matiére Frangais en Bac Pro se travaille dans la durée. Prévois 2 fois 20 minutes par
semaine pour revoir cours et méthodes, au calme, en reprenant les corrections de ton
professeur.

Utilise des sujets de bac pour tentrainer. Pendant chaque entrainement, simule I'épreuve
et réserve du temps pour la compréhension puis pour I'écriture longue finale.

¢ Note sur une feuille le temps prévu pour chaque partie
e Souligne les mots clés du sujet dés le début
e Garde 10 minutes pour te relire calmement & la fin

A mon avis, la clé est de répéter souvent. L'un de mes amis est passé de 8 & 13 en faisant 1
sujet complet chaque semaine, tu peux toi aussi progresser vite avec cette organisation.
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Chapitre 1: Compréhension de textes variés

1. Lire efficacement:

Survol et repérage:
Commence par jeter un ceil rapide au texte, repeére le titre, la date, I'auteur et la nature du
document pour situer le propos avant d'entrer dans une lecture détaillée.

Lecture active:

Lis en notant les mots clés, les idées fortes et les connecteurs logiques, souligne les
passages utiles et écris une phrase résumeée toutes les 2 & 3 paragraphes pour garder le
fil.

Questions-guides:
Pose-toi 4 questions simples, qui, quoi, pourquoi, comment, pour dégager lintention de
lauteur et les conséquences pratiques sur un client ou un dossier technique.

Exemple d'organisation de lecture :
Pour un texte de 800 mots, fais 3 étapes : survol rapide 2 minutes, lecture active 12
minutes, synthése 6 minutes, soit un total de 20 minutes pour étre efficace.

Type de texte Objectif de lecture
Article technique Extraire procédures et paramétres numériques
Texte argumentatif Identifier thése, arguments et contre-arguments
Extrait littéraire Repérer tonalité, figures et effets de style

2. Comprendre et analyser:

Repérer les idées principales:
Identifie 3 & 6 idées essentielles du texte, reformule-les en une phrase chacune, et
ordonne-les par importance ou chronologie selon le type de document.

Vocabulaire et connecteurs::
Repére les mots techniques, les repéres temporels et les connecteurs logiques pour
comprendre les relations entre les idées et préparer une synthése claire et structurée.

Mini cas concret:

Contexte client : fiche technique d'une monture taille 52-18 et demande de verres
progressifs addition +2.25, écart pupillaire 62 mm. Etapes : lire la fiche 5 minutes, noter 6
parametres, vérifier compatibilité monture 10 minutes.

Exemple de livrable attendu:



Fiche récapitulative 1 page comprenant 6 éléments : nom client, modele monture, taille
52-18, addition +2.25, écart pupillaire 62 mm, délai livraison 7 jours. Ce document sert de
bon de commande technique.

Etape Action chiffrée
Survol 2 minutes
Lecture active 12 minutes
Synthése 6 minutes

Checklist opérationnelle :

o Lire le titre et I'auteur pour situer le texte

e Repérer 3 & 6 idées principales et noter-les

e Relever les chiffres et paramétres techniques importants
e Rédiger une synthése courte de 6 a 10 lignes

e Vérifier les données chiffrées avant transmission

Astuce de terrain:
Quand tu es en stage, note immédiatement les chiffres importants sur une feuille dédiée,
cela réduit les erreurs lors de la saisie en atelier et t'évite de relire intégralement le texte.

Exemple d'applicationen TP:

Lors d'un TP sur ladaptation des verres, un éléve a économisé 15 minutes en préparant
une fiche technique résumée de 5 lignes avant la coupe, ce qui a réduit les retouches de
30 pour cent.

Pour lire efficacement, commence par un survol rapide du texte: titre, auteur, date,
type de document, puis enchaine avec une lecture active structurée en soulignant
mots clés et idées fortes.

e Utilise les questions qui, quoi, pourquoi, comment pour cerner
lintention.

e Adapte ton objectif selon le type de texte: procédure, argumentation,
style littéraire.

e Repere 3 a 6 idées principales hiérarchisées et reformule-les
clairement.

e Note systématiquement les chiffres et parameétres utiles pour les
fiches techniques.



Planifie ton temps (survol, lecture, synthése), rédige une courte fiche récapitulative
et vérifie toujours les données chiffrées avant de les transmettre pour limiter les
erreurs et gagner en efficacité.



Chapitre 2: Rédaction de textes courts et argumentés

1. Comprendre l'objectif du texte :

Choisirle typeetleton:

Avant d'écrire, identifie si tu dois informer, convaincre ou proposer. Le ton change tout, par
exemple professionnel pour un compte rendu, plus direct pour un argumentaire. C'est la
base de ton plan.

Repérer I'audience:
Pense & qui lira ton texte, un client, un professeur ou un collégue. Adapte le vocabulaire et
la longueur. Un texte pour un client doit étre clair en 40 & 80 mots maximum.

Exemple d'orientation:
Tu dois convaincre un client d'acheter des verres anti-reflet, écris 3 arguments clairs en
60 & 90 mots, sans termes techniques inutiles.

Au stage, jai testé deux versions d'un message pour un patient, la version simple a obtenu
2 fois plus de retours positifs.

2. Construire un argumentaire efficace:

Formule en trois parties :

Structure ton texte en accroche, argument principal et conclusion courte. Cette formule
fonctionne en 3 a 4 phrases, elle garde le lecteur concentré et facilite la notation en Bac
Pro.

Connecteurs et transitions::
Utilise quelques connecteurs adaptés pour enchainer les idées, par exemple « pourtant »,
«donc », « par exemple ». lls rendent ton raisonnement lisible et professionnel.

Varier le vocabulaire :
Privilégie des mots simples et précis. Remplace « important » par « essentiel » ou «
prioritaire » pour nuancer. Evite les répétitions en changeant un mot toutes les 8 & 12 mots.

Type de connecteur Exemple Usage
Addition De plus Pour ajouter une idée
Cause Parce que Pour expliquer un motif
Opposition Cependant Pour nuancer ou contredire
Conclusion En somme Pour clore le raisonnement




Exemple d'argumentaire court:

Accroche : « Le confort visuel améliore la productivité. » Argument : « Des verres anti-reflet
réduisent la fatigue, donc améliorent la concentration. » Conclusion : « Investir 80 € peut
éviter des migraines répétées. ».

3. Cas pratique et checklist:

Mini cas concret:

Contexte : I'atelier veut convaincre un client professionnel d'opter pour un traitement
durci. Etapes : analyse du besoin, rédaction de 3 arguments, chiffrage du codt. Résultat : 1
commande sur 3 clients contactés.

Livrable attendu:
Un texte de 80 & 120 mots contenant 3 arguments chiffrés, un prix indicatif et une phrase
de conclusion incitative. Ce livrable sert de modéle pour 10 & 20 devis rapides.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Réduction du temps de montage de montures de 15% en standardisant 3 étapes, livrable :
fiche procédure de 1 page et 1 tableau comparatif temps avant/apres.
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Checklist opérationnelle :

o Définir l'objectif en 1 phrase claire

e Ecrire une accroche de 10 & 14 mots

e Donner 3 arguments, dont 1 chiffré ou concret
e Utiliser 2 connecteurs différents

e Relire 2 fois et corriger répétitions



Lors d'un rendez-vous, prépare un texte de 90 mots a lire, cela rassure le client et te
permet de rester clair, évite dimproviser trop longuement.

Pour rédiger un texte court et efficace, commence par ton objectif et audience :
informer, convaincre ou proposer, en adaptant ton ton et la longueur.

e Construis une structure en trois parties : accroche, argument principal,
conclusion courte.

o Utilise des connecteurs logiques essentiels pour enchainer clairement
tes idées.

e Choisis un vocabulaire simple, précis, et varie les termes pour éviter les
répétitions.

e Prépare des arguments courts et chiffrés avec un prix indicatif et une
phrase finale incitative.

Appuie-toi sur la checklist finale pour cadrer ta rédaction, puis relis deux fois. Avec
cette méthode, tu peux produire rapidement des textes pro, convaincants et faciles
a réutiliser.



Chapitre 3: Expression orale en situations de communication

1. Principes de I'expression orale :

Objectif de I'oral :
Ton but est clair, &tre compris par le client ou le collégue, transmettre linformation utile et
créer un climat de confiance en moins de 3 minutes lors d'un accueil type au comptoir.

Attitude et voix:
Adopte une posture ouverte, garde un contact visuel adapté et une voix posée. Parle & un
débit modéré pour que le client comprenne les termes techniques sans étre perdu.

Clarté et vocabulaire :
Utilise des mots simples pour expliquer une ordonnance ou un traitement de verres, évite
le jargon technique sauf si le client le demande explicitement et reformule si nécessaire.

Exemple d'intonation adaptée :
Pour annoncer le délai de livraison, commence par la bonne nouvelle puis précise la
durée exacte, cela réduit linquiétude et rend l'information mieux acceptée.

2. Situations professionnelles courantes:

Accueil client au comptoir:

Accueille en 30 secondes, demande la raison de la visite, propose rapidement une
solution ou un essai. Cela évite d'avoir des files d'attente et améliore le taux de
satisfaction.

Conseil technique et vente :
Commence par poser 3 questions clés sur I'usage des lunettes, explique 2 options et
donne ta recommandation. Présente le colt et le délai en fin d'entretien.

Téléphone et prise de rendez-vous :
Annonce ton nom et la boutique, écoute la demande, propose 2 créneaux dans les 48
heures et confirme oralement le rendez-vous puis par SMS si possible.

Exemple d'accueil au comptoir:
Bonjour, je suis Lucas, comment puis-je vous aider aujourd’hui ? Si tu as une ordonnance,
je te propose un essai de monture en 5 minutes et un bilan visuel si besoin.

Situation Phrase utile

Accueil Bonjour, comment puis-je vous aider aujourd’hui ?

Explication de prix Le tarif comprend la monture, les verres et la garantie de 2 ans.




Prise de rendez- Je peux vous proposer mardi & 10h ou jeudi & 16h, lequel vous
vous convient ?

Gestion d'une Je comprends votre déception, je vais vérifier cela tout de suite et
réclamation vous proposer une solution sous 48 heures.
Astuce de stage :

En stage, j'utilisais des fiches de 10 phrases clés & garder en téte, cela m'a aidé a gagner
en assurance en 2 semaines. Un bon script réduit les hésitations.

Checklist .
P Action
opérationnelle
Accueil initial Saluer, demander l'objet de la visite en 30 secondes
Questions clés Poser au moins 3 questions d'usage avant de conseiller
Proposition Donner 2 options et une recommandation claire
Confirmation Récapituler le choix, prix et délai avant la fin de I'entretien
Suivi Noter le suivi dans le dossier client et envoyer un SMS si
possible

3. Préparation et évaluation de ton oral:

Plan simple en 3 temps:
Adopte un plan en 3 parties, accueil, découverte des besoins et proposition. Répéte un
script de 60 & 90 secondes pour les phrases clés avant le service.

Gérer le stress et les interruptions :
Respire profondément, ralentis ta voix et fais des pauses courtes. Si interrompu, prends 2
secondes pour reformuler et reprendre ton fil sans t'excuser trop longuement.

Evaluation et livrable :

Aprés chaque interaction importante, note 3 éléments & améliorer et 3 éléments positifs.
Livrable attendu aprés une session de 8 rendez-vous, une fiche synthése d'une page par
client.

Exemple d'amélioration pratique:
Fais un test de 5 minutes avec un collégue, chronomeétre ta présentation et demande 2
retours précis sur la clarté et la vitesse.

Cas concret métier:

Contexte : boutique avec 200 clients mensuels, objectif augmenter la conversion des
conseils de verres progressifs de 10 & 15% sur 3 mois. Etapes : former 4 collaborateurs,
tester 30 scripts clients, mesurer résultats hebdomadaires.
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Etapes détaillées:

e Former 4 collaborateurs sur 2 sessions de 2 heures.
e Faire 30 entretiens tests en 4 semaines et collecter 90 retours clients.
e Ajuster le script et déployer en boutique pendant 8 semaines.

Résultat et livrable attendu:

Résultat visé, augmentation de la conversion de 5 points en 3 mois. Livrable attendu,
rapport de 2 pages avec 10 scripts validés et 1 fiche synthése par client remplie pour 30
tests.

Exemple d'outil simple:
Utilise une grille de 5 critéres notés sur 5 pour chaque entretien, cela te permet d'identifier
2 points a travailler rapidement.

@ ce qu'il faut retenir

Pour réussir ton oral en boutique, ton objectif est d'étre compiris vite et de créer un
climat de confiance.

e Soigne attitude et voix : posture ouverte, regard présent, débit calme
pour expliquer ordonnances et verres.

o Utilise un plan simple en 3 temps : accueil, questions sur les besoins,
proposition claire avec prix et délais.



e Prépare des phrases clés utiles pour I'accueil, le prix, les rendez-vous
et les réclamations, et entraine-toi régulierement.

e Apres chaque entretien, note 3 points forts et 3 axes de progres, en
taidant d'une grille rapide d'évaluation.

En structurant tes scripts, en gérant ton stress et en mesurant les résultats, tu peux
améliorer tes ventes et ta relation client en quelques semaines.



Histoire-géographie et enseignement moral et civique

Présentation de la matiére :

En Bac Pro OL (Optique Lunetterie), la matiére Histoire-géographie et enseignement
moral et civique t'aide & comprendre le monde et les régles de vie commune utiles au
quotidien.

Cette matiére conduit & une sous-épreuve écrite d’histoire-géographie et EMC,
coefficient 2,5, passée soit en CCF pendant I'année, soit en examen final écrit en fin de
terminale.

Tes 3 situations de CCF ou I'épreuve ponctuelle sont écrites, durent 2 h 30 et pésent dans
la note, un camarade d’OL m'a dit que c’était plus intense que prévu.

Conseil :
Pour réussir en Histoire-géographie et EMC, travaille un peu & chaque cours plutét que
tout la veille, ton stress baissera vraiment le jour de I'épreuve.

Astuce : Gestes courts et répétés, surtout en terminale Bac Pro OL, pour transformer le
cours en réflexes utiles.

e Ecrire une fiche pour 1 chapitre
e Revoir 2 cartes ou frises en 10 minutes

Avant 'examen, planifie 2 entrainements complets de 2 h 30 en condition réelle, tu te
sentiras plus sdr de toi en sortant.
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Chapitre 1: Repéres majeurs de l'histoire contemporaine

1. Grands événements du 20e et 21e siécle:

Guerre mondiale 1914-1918 :

La premiére guerre mondiale a duré de 1914 & 1918, mobilisant des millions de soldats en
Europe. Les conséquences sociales et sanitaires ont transformé les sociétés et les soins, y
compiris l'optique civique et militaire.

Seconde guerre mondiale 1939-1945:

La seconde guerre mondiale a provoqué occupation, résistances et destructions
massives. Aprés 1945, la reconstruction a lancé des industries modernes, la sécurité
sociale et une hausse durable de la consommation de soins visuels.

Guerre froide et décolonisation :

De 1947 & 1991, le monde est divisé entre blocs. Dans les années 1950-1960, les processus
dindépendance redessinent les cartes politiques et créent de nouveaux flux migratoires,
impactant marchés et métiers, dont l'optique.

Exemple d'impact sur la profession :

Aprés 1945, la demande de lunettes s'est accélérée, les ateliers locaux se modernisent, et
la fabrication industrielle devient la norme, obligeant les artisans & se spécialiser dans
lajustement et le service.

2. Transformations politiques, @conomiques et sociales:

Construction européenne:

La construction européenne démarre avec le traité de Rome en 1957 et évolue jusqu'd
I'Union de 27 Etats aujourd'hui. Elle facilite la mobilité, la normalisation des produits et les
échanges pour les entreprises d'optique.

Mondialisation et crises économiques:

La mondialisation et les crises, comme celle de 2008, ont poussé la production vers des
pays & bas colt. Les opticiens doivent aujourd'hui valoriser le service, la qualité et la
réparation pour rester compétitifs.

Société, santé et techniques:

Selon I'INSEE, la population vieillit, ce qui augmente les besoins en correction visuelle et en
aides adaptées. Les innovations techniques, comme les verres progressifs, influencent
fortement la formation et la vente en boutique.

Etude de cas : la seconde guerre mondiale et la filiére lunetterie en france :

Contexte : pénuries, réquisitions et besoins militaires ont transformé la production de
lunettes. Etapes : rechercher archives, interroger un retraité du métier, comparer modéles
d'époque, documenter 5 dates clefs. Résultat : comprendre I'adaptation industrielle.



Exemple d'étude de cas concret:
Ton livrable attendu est un rapport de 2 pages, avec une frise de 10 dates, 3 photos
d'archives et 1 entretien audio de 10 minutes ou résumé écrit de 300 mots.

En stage Bac Pro OL, note toujours la date d'un modeéle, le matériau et le prix de vente, ce
qui facilite les comparaisons historiques et les exposés. Demande au technicien senior
des exemples chiffrés.

Etape Question a se poser Temps estimé

Collecte de sources | Quels documents primaires trouver 2 a5 heures

Interview Qui a connu I'époque étudiée 1 entretien de 30 minutes
Rédaction Quel message veux-tu transmettre 3 d 6 heures
Mise en forme Photos et frise prétes 14 2 heures

Check-list opérationnelle sur le terrain:

e Repérer dates et lieux essentiels pour cadrer ton sujet

¢ Noter acteurs principaux et leur réle concret

e Collecter 3 sources différentes au minimum

e Photographier ou scanner 2 documents ou objets pertinents
e Préparer un livrable de 2 pages avec frise et 3 illustrations

Questions rapides pour t'entrainer:

Donne 3 conséquences économiques de la seconde guerre mondiale pour l'industrie en
France. Cite 2 dates clefs de la construction européenne et explique leur impact sur les
échanges.

Le chapitre relie I'histoire contemporaine et I'évolution du métier d'opticien.

e Les grands conflits mondiaux transforment production, santé et font
exploser la demande de lunettes apres 1945.

e La construction européenne et mobilité facilitent normalisation,
échanges et emplois dans les entreprises d’'optique.

e Mondialisation et crises poussent la production vers les pays a bas
coUt, 'opticien doit valoriser service, qualité et réparation.

e Le vieillissement de la population et les innovations techniques
augmentent les besoins et changent la pratique en magasin.



On t'apprend aussi une démarche d’étude de cas avec collecte de sources,
interview et livrable structuré, réutilisable en stage et pour tes révisions.



Chapitre 2: Organisation et aménagement des territoires

1. Acteurs et échelles de 'aménagement:

Définition et échelles::

Laménagement organise l'espace a différentes échelles, du quartier a la région. Les
décisions locales influencent ton quotidien, comme I'emplacement d'une boutique, les
transports et les services accessibles.

Acteurs publics et privés :

Communes, départements, régions, Etat, intercommunalités, et acteurs privés travaillent
ensemble. Les collectivités décident des reégles, les entreprises investissent, et les citoyens
donnent leur avis en enquétes publiques.

Temporalité et lois importantes:

Depuis les années 1960, des politiques daménagement visent I'équilibre territorial. La loi
SRU de 2000 ou les plans plus récents fagonnent l'usage des sols et la densité urbaine,
impactant les commerces locaux.

2. Enjeux économiques et sociaux des aménagements:

Attractivité et infrastructures:

Les aménagements créent ou réduisent l'attractivité d'un territoire, via transports,
parkings, zones commerciales. Un bon accés augmente la fréquentation, donc ton chiffre
daffaires potentiel en boutique.

Espaces ruraux, périurbains et métropoles :

Les dynamiques sont différentes partout, la périurbanisation transforme des villages en
banlieues, les métropoles concentrent emplois et services. Selon IINSEE, prés de 80% de la
population frangaise vit en zone urbaine.

Impact pour toi en tant qu'éléve :

Comprendre ces enjeux t'aide a analyser un lieu de stage ou dimplantation commerciale,
prévoir la clientéle et adapter l'offre en montures ou services selon I'environnement socio-
économique local.

Exemple d'analyse de zone commerciale:

Tu notes la fréquentation piétonne, le temps moyen de stationnement, le nombre de
commerces concurrents, et tu estimes une clientéle potentielle sur 12 mois.

3. Outils, démarches et cas concret:

Documents de planification utiles :



SCOT, PLU, cartes communales et plans de mobilité guident les projets locaux. lls
indiquent ou construire, ce qui est autorisé, et les priorités de développement pour les 10 &
20 prochaines années.

Démarches et observation sur le terrain:

Lors d'un repérage, fais 4 actions clés, note les flux, la visibilité, l'accessibilité piétonne et le
profil des passants. Ces observations prennent souvent 1 d 3 heures pour un bon
diagnostic.

Mini cas concret - implantation d'un opticien en centre bourg :

Contexte : petite ville de 8 000 habitants, 2 concurrents dans un rayon de 5 km, zone
commercgante peu dense. Objectif : capter 10% de la clientéle locale, soit 800 clients
potentiels.

Etapes :

e Audit terrain 1jour, comptage piétons 2 heures le samedi.

e Analyse concurrence et accessibilité, estimation loyer 800€ par mois.

e Prévision du chiffre d'affaires : 60 000€ la premiére année avec 800 clients &
75€ panier moyen.

Résultat et livrable attendu:
Livrable : rapport de 2 pages avec carte, 3 recommandations dimplantation, estimation
des couts et prévisionnel sur 12 mois. Ce document te sert en stage et devant un bailleur.

Exemple d'usage du livrable :
Tu présentes ce rapport au responsable du magasin pour justifier une rénovation de
vitrine et une offre ciblée pour les seniors, afin d'augmenter la fréquentation locale.

Indicateur Objectif pratique
Fréguentation piétonne Mesurer 3 heures le samedi, estimer flux horaire
Accessibilité Vérifier parkings, arréts bus, accés PMR
Concurrence Lister 2 & 5 concurrents proches et leurs forces
Profil clientéle Estimer part de seniors, familles, actifs

Check-list opérationnelle pour un repérage :

e Compter les passants pendant 3 périodes de 1 heure, noter heures et flux.

o Vérifier visibilité depuis la rue principale, angle de vue et obstacles éventuels.

e Contréler stationnement disponible, tarif et durée moyenne de
stationnement.

e Recenser 2 d 3 commerces complémentaires ou concurrents et leurs
horaires.



e Prendre photos datées et dessiner un petit plan annoté pour le rapport.

Erreurs fréquentes et conseils de terrain:
Ne pas négliger les flux hors samedi, les heures du midi peuvent étre décisives. En stage,
javais mal estimé le parking, aprés correction la fréquentation a augmenté de 15%.

Quelques questions rapides :

Quelle est la premiére donnée a relever pour estimer la clientéle locale, quelles ressources
communales consultes-tu pour connaitre les regles d'urbanisme, et quel type de livrable
remets-tu apres un diagnostic de 1jour ?

Les aménagements organisent I'espace du quartier a la région et influencent
directement tes déplacements et ton accés aux commerces. Plusieurs acteurs
publics et privés décident des régles, financent les projets et consultent les
habitants, dans un cadre fixé par des lois et plans d'urbanisme.

e Les aménagements modifient l'attractivité d'un territoire et ton
potentiel de clientéle.

e Espaces ruraux, périurbains et métropoles n'offrent pas les mémes
profils de clients.

e Les documents de planification locaux (SCOT, PLU) encadrent
construction, mobilité et commerces.

En stage, un diagnostic de zone commerciale fondé sur comptages, photos et
rapport chiffré t'aide a justifier tes recommandations.



Chapitre 3: Institutions frangaises et européennes

1. Les institutions francaises:

Le président de la république :
Le président incarne I'Etat, nomme le premier ministre et supervise la politique étrangére. i
est élu pour 5 ans et peut prendre des décisions importantes en période de crise.

Le parlement et la séparation des pouvoirs :
L'Assemblée nationale et le Sénat votent les lois et contrélent le gouvernement. Cette
séparation permet d'éviter les abus et d'assurer un équilibre entre Iégislatif et exécutif.

Les collectivités territoriales :

Communes, départements et régions gerent les services locauy, les transports et
laménagement. Elles distribuent aussi des aides utiles pour un projet entrepreneurial ou
une installation commerciale locale.

Exemple d'application d'une loi:

Quand une nouvelle norme de santé impose des contrdles supplémentaires, un magasin
d'optique doit adapter ses procédures, former 2 employés et investir dans un appareil de
contrdle spécifique.

Je me souviens en stage d'avoir oublié une convention signée, jai perdu 2 semaines et
appris @ toujours vérifier trois fois les papiers avant tout rendez-vous.

2. Les institutions européennes:

Les principales institutions :

La commission propose les textes, le parlement européen les débat et le conseil adopte
les décisions. Ces institutions fagconnent des régles qui s'appliquent aux Etats membres et
aux entreprises.

Comment une directive devient applicable en france ?

Une directive fixe des objectifs, puis I'Etat la transpose en droit national, souventen 2 & 3
ans. La transposition adapte la régle au contexte frangais et précise les obligations
concreétes.

Institution Réle Impact concret pour un opticien
Commission Propose les lois Normes produits, sécurité et marquage
européenne CE obligatoires
Parlement européen | Débats et Influence sur la protection des données

amendements clients




Conseil de I'Union Adopte les textes Harmonisation des régles commerciales
entre Etats

Pourquoi c’'est utile ?

Ces régles européennes peuvent simplifier 'achat d'équipements ou imposer des normes
particuliéres, il faut donc vérifier les obligations avant dimporter ou vendre du matériel en
France.

3. La participation et les droits civiques:

Vote et participation:

Voter te permet dinfluencer les décisions locales qui concernent les commerces, les
transports et I'urbanisme. La participation locale peut changer les conditions d'exercice
de ton futur métier.

Droits et obligations au travail :
En stage ou en emploi, connais ton contrat, durée du travail et droits & la sécurité. Signale
les problemes au tuteur ou & linspection du travail, et conserve les documents originaux.

Mini cas concret :
Contexte : un éléve veut lancer un atelier mobile d'ajustement de lunettes, colt total
estimé & 3 200 euros pour matériel, aménagement et communication locale.

Exemple d'étude de cas:

Etapes : rédiger un mini business plan de 5 pages, demander I'autorisation municipale
sous 4 semaines, acheter matériel en 2 semaines et servir 50 clients en 3 mois, objectif 6
000 euros de chiffre.

Livrable attendu:

Un dossier complet de 6 pages comprenant budget détaillé, 3 devis fournisseurs,
autorisation municipale et planning de 12 semaines, prét a étre présenté a la mairie ou &
une association pour financement.

Conseil pratique :

Garde 3 copies des conventions et des factures, note les dates clés et contacte la
chambre de commerce si besoin, cela réduit fortement les retards administratifs pendant
le lancement d'un projet.

Action Pourquoi Afaire en stage

Vérifier la convention Sécurise ton statut Obtenir 3 signatures avant la
premiére semaine

Conserver les factures | Preuves pour Scanner et sauvegarder en 2
remboursements endroits




Se renseigner sur les
normes

Evite des sanctions

Vérifier marquage CE et notices

Communiquer avec la
mairie

Facilite les autorisations

Envoyer dossier 4 semaines avant
[événement

Les institutions encadrent ton futur métier d'opticien. En France, président,
parlement et collectivités fixent lois, contrdles et aides utiles aux commerces. En
Europe, Commission, Parlement et Conseil créent des regles communes comme le

marquage CE.

e Les régles frangaises et européennes définissent normes de santé,
sécurité des équipements et gestion des données clients.

e Les collectivités territoriales et mairie peuvent financer ton projet
local et délivrer les autorisations nécessaires.

o Tes droits et obligations au travail imposent conventions complétes,
respect du temps de travail et conservation des factures.

En anticipant normes, démarches et documents, tu évites des retards administratifs

et protéges ton activité.




Chapitre 4 : Valeurs, droits et devoirs du citoyen

1. Valeurs et principes républicains:

Laicité et égalité :

La laicité garantit que I'Etat ne favorise aucune religion, la loi de 1905 en est un repére
historique en France, elle protége I'égalité entre les personnes dans les services publics et
lécole.

Liberté, fraternité et dignité :

Ces valeurs orientent les comportements au quotidien, elles exigent le respect des autres
et la lutte contre les discriminations, elles sont utiles pour un magasin accueillant tous
types de clients.

Exemple de valeur en situation :

Dans une boutique d'optique, respecter la dignité veut dire aménager un espace pouvant
accueillir une personne en situation de handicap et former le personnel & un accuelil
adapté.

2. Droits fondamentaux et devoirs:

Droits civiques et politiques :
Tu as le droit de vote @ 18 ans, la liberté d'expression et la protection judiciaire. Ces droits
te permettent de participer a la vie collective et de défendre tes intéréts.

Devoirs civiques et obligations :

Obéir aux lois, payer des impots, respecter les régles de sécurité au travail sont des
devoirs concrets, ils garantissent le fonctionnement de la société et la sécurité des
collégues et des clients.

Exemple d'exercice de droit :
Tinscrire sur les listes électorales prend quelques minutes, sur le terrain cela peut te
prendre 30 minutes en mairie, mais c'est important pour voter ensuite.

3. Citoyenneté au quotidien et cas concret métier:

Engagement local et respect:

S'engager, c'est participer a la vie locale, par exemple rejoindre une association ou
proposer une amélioration dans ta boutique, c'est aussi montrer de la courtoisie et du
professionnalisme envers le public.

Cas concret métier : sensibilisation accessibilité en magasin:

Contexte, une boutique décide daméliorer 'accueil des personnes & mobilité réduite.
Etapes, audit client de 50 visites, formation de 3 employés, adaptation de I'espace en 2
semaines. Résultat, satisfaction client +20%.



Livrable attendu:
Un rapport de 4 pages listant 5 actions mises en place, photos avant-apres, planning de
formation de 2 heures par employé, et une check-list opérationnelle pour le quotidien.

Exemple d'action simple:
Installer un miroir & hauteur adaptée et un panneau clair codte en moyenne 120 euros,
cela améliore I'expérience client et réduit les barriéres & l'achat.

Checklist opérationnelle Action concréte

Acces et circulation Vérifier dégagements, largeur 90 cm mini, rampe si besoin
Signalétique Panneaux lisibles, police 14 minimum, contrastes visibles
Formation du personnel Session de 2 heures, jeu de réle, 3 employés formés

Suivi client Questionnaire court, 10 questions, 50 clients sondés

Conseils et erreurs fréquentes :

Ne pas confondre neutralité et impolitesse, explique toujours clairement ton attitude
professionnelle, évite de présumer des besoins du client et demande plutét, cela évite des
maladresses.

Astuce de stage:
Note 3 retours clients par semaine dans un carnet, en 1 mois tu repéres 12 axes
d'amélioration concrets et rapides & mettre en place.

Questions rapides pour t'entrainer:

¢ Quel droit te permet de participer aux élections et & quel adge le valides tu ?

e Cite 2 devoirs qui assurent la sécurité au travail.

¢ Dans ton magasin, quelle mesure simple peux tu prendre pour favoriser
légalité d'acces ?

Ce chapitre te montre comment les valeurs républicaines essentielles guident ton
attitude de citoyen et de professionnel.

e Lalaicité protege I'égalité de tous les clients et t'aide d adopter une
attitude professionnelle neutre sans juger les croyances.

» Tes droits civiques et politiques (vote, expression, justice) vont avec
des devoirs concrets au travail : respecter les lois, la sécurité et les
impots.




e Dans le magasin, tu appliques accessibilité et respect :
aménagements pour le handicap, signalétique claire, formation,
écoute réguliére des retours clients.

Ainsi, tu fais vivre au quotidien liberté, égalité, fraternité et dignité, tout en
améliorant la qualité de service et la confiance des clients.



Mathématiques

Présentation de la matiére :

En Bac Pro OL (Optique Lunetterie), la matiére Mathématiques t'aide & comprendre les
calculs concrets du métier, comme les puissances de verres, les pourcentages de remise
ou la gestion de stock. Tu as environ 4 heures par semaine entre la 2nde et la terminale.

Cette matiére conduit & I'épreuve scientifique de mathématiques du bac, intégrée a
I'épreuve scientifique coefficient 3 avec les sciences physiques, avec une sous-épreuve
écrite spécifique coefficient 1,5. Elle est notée sur 20 en CCF lors de 2 séquences d'environ
45 minutes ou en examen final écrit de 1 heure, avec un exercice utilisant calculatrice ou
logiciel.

Méme si le coefficient peut sembler modeste, autour de 5 % de la note finale, la maitrise
des bases numériques te sert en atelier. La part exacte dépend du total des coefficients.
L'un de mes camarades a débloqué sa compréhension des montages en révisant cette
matiére.

Conseil :

Pour progresser, organise 3 séances courtes par semaine, autour de 20 & 30 minutes.
Utilise un cahier réservé aux exercices de calcul optique pour y refaire les exemples du
cours et noter les astuces de ton professeur.

Concentre-toi sur les chapitres les plus utiles en magasin, comme les pourcentages, les
puissances et les conversions. Voici quelques idées concrétes de travail.

¢ Relis chaque jour 2 ou 3 formules clés et écris un exemple chiffré adapté a
une situation de client

e Travaille au moins 1 annale ou sujet type par mois en conditions réelles avec
calculatrice autorisée

e Note immédiatement les erreurs fréquentes comme l'oubli d'unités ou les
arrondis dans une petite fiche mémo

Pendant le CCF ou I'épreuve finale, prends le temps de lire chaque énoncé et souligne les
données importantes. Ne panique pas si un calcul bloque, commence par les questions
les plus accessibles pour gagner rapidement des points.

Table des matiéeres
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Chapitre 1: Nombres, calculs et fractions

1. Nombres et opérations de base:

Comprendre les types de nombres :

Tu dois reconnaitre entiers, décimaux et rationnels, c'est utile pour mesurer des lunettes,
des verres et des distances en atelier. Cette base évite des erreurs de commande ou
d'assemblage.

Priorités opératoires:

Respecte l'ordre des opérations pour éviter des calculs faux, tu fais d'abord les
parenthéses puis multiplications divisions et enfin additions soustractions, cela s'applique
quand tu calcules prix ou proportions.

Convertir unités et arrondis :

Convertis toujours millimétres en métres pour des formules scientifiques, arrondis au
dixieme ou centiéme selon la précision demandée, un bon arrondi évite une commande
inutilement codteuse.

Exemple de conversion:
Un foyer de 50 millimétres correspond & 0,05 métre, la dioptrie vaut 1 sur la distance en
meétre, donc puissance =1/ 0,05 = 20 dioptries.
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2. Fractions, proportions et calculs pratiques:

simplifier et additionner des fractions :



Pour assembler des composants, tu manipules des fractions, simplifie toujours avant
d'additionner, trouve un dénominateur commmun puis additionne les numérateurs, cela
réduit les erreurs numériques.

Pourcentages et proportions:

Le pourcentage sert & calculer remises ou proportions de revétement, par exemple 15
pour cent d'une surface de 120 cm? correspond d 18 cm?, c'est utile pour estimer quantité
de traitement antireflet.

Utilisation concréte en optique:

Calculer une puissance finale quand tu changes I'épaisseur de verre, ou répartir une
commande entre 3 modéles selon ventes, ce sont des taches quotidiennes en atelier et
au magasin.

Garde une feuille avec conversions de base et fractions courantes, tu gagneras 5 a 10
minutes par commande et réduiras les erreurs sur 1 commande sur 10 en moyenne.

Fraction Décimal Pourcentage
1/2 0,5 50 %
1/4 0,25 25 %
1/3 0,333 333%
3/8 0,375 375 %
7/10 0,7 70 %

Mini cas concret:

Contexte : Le magasin recgoit 120 verres teintés, tu dois répartir 3 teintes selon demande
prévisionnelle. Etapes : calculer proportions, commander traitement, affecter en atelier.
Résultat : 120 verres traités en 2 jours.

Exemple d'allocation des teintes:
Si la demande est 50 pour cent teinte A, 30 pour cent B et 20 pour cent C, alors tu
prépares 60 verres A, 36 verres B, 24 verres C. Livrable attendu : bon de répartition chiffré.

Calcul pas a pas utile pour optique:
Supposons verre avec foyer 0,05 m comme plus haut, puissance =1/ 0,05 = 20 dioptries.
Si on ajoute un décallage de 0,25 dioptrie, la nouvelle puissance sera 20,25 dioptries,

arrondis au centiéme pour la prescription.

Checklist opérationnelle en atelier :

e Vérifie les unités sur la prescription



e Convertis millimétres en métres pour mesures optiques
¢ Simplifie fractions avant calculer proportions

e Arrondis au chiffre demandé par la commande

e Note les valeurs sur le bon de sortie

Erreurs fréquentes et conseils :

Erreur fréquente : confondre mm et cm sur monture, cela provoque des ajustements
inutiles et retards. Conseil : reprends toujours la mesure deux fois et note un chiffre sur 3
chiffres significatifs.

Tu dois maitriser entiers, décimaux et rationnels pour sécuriser mesures et
commandes en optique.

e Applique l'ordre des opérations pour tous tes calculs de prix, distances
et puissances.

e Convertis systématiquement en meétres et pratique des arrondis
adaptés a la précision demandée.

¢ Simplifie les fractions, trouve un dénominateur commun et relie-les &
leurs équivalents en pourcentage.

e Utilise fractions et pourcentages pour répartir les verres, planifier
traitements et éviter les erreurs.

Relis toujours unités et résultats, note-les clairement sur les bons. Une petite fiche
de conversions et fractions courantes te fait gagner du temps et limite les retours
datelier.



Chapitre 2: Proportionnalité, pourcentages et échelles

1. Notions de proportionnalité :

Définition etidée générale:

La proportionnalité relie deux grandeurs par un facteur constant, utile pour agrandir ou
réduire des mesures. Tu l'utiliseras souvent pour adapter des dimensions de monture ou
des dessins techniques.

Régle de trois:
La régle de trois te permet de calculer une inconnue quand deux rapports sont égaux. Elle
sert & convertir des mesures, par exemple passer dune maquette a la piece réelle en mm.

Interprétation pratique :
Si une monture & I'échelle 1:2 mesure 65 mm sur la maquette, la taille réelle vaudra 65 x 2
=130 mm. Toujours &crire les unités, ici millimétres.

Exemple d'agrandissement d'une monture :
Tu as un dessin de verre de 50 mm & I'échelle 1:1 et tu dois limprimer & I'échelle 2:, la piéce
finale mesurera 100 mm, note l'unité et le facteur.

2. Pourcentages et applications en optique:

Calcul de pourcentage simple:
Pour trouver x pourcent d'une valeur, multiplie par x/100. Par exemple 20 pourcent de 120 €
correspond & 120 x 20/100 = 24 €, reste 96 € & payer.

Application au prix et aux remises :
En boutique, si une paire colte 150 € et bénéficie d'une remise de 15 pourcent, la
réduction est 150 x 15/100 = 22,5 €, prix final 127,5 €.

Pourcentages en mesures techniques:
Un traitement antireflet réduit la réflexion de 30 pourcent, si la réflexion initiale est 4%, la
nouvelle réflexion devient 4 x (1-30/100) = 2,8%.

Exemple d'ajustement de marge commerciale :
En atelier, coGt matiére 12 €, marge souhaitée 40 pourcent, prix de vente hors taxe =12 x (1
+ 40/100) = 16,8 €. Indique toujours HT ou TTC selon le besoin.

3. Echelles et conversion pratique :

Comprendre les échelles:
Une échelle 1:5 signifie que 1 unité sur le dessin représente 5 unités réelles. Pour convertir,
multiplie ou divise selon que tu agrandis ou réduis limage.



Utilisation pour montures et gabarits :
Tu mesures un gabarit en 1:2, une distance 40 mm sur le gabarit correspond a 80 mm en
réalité. Vérifie toujours deux fois tes conversions avant la découpe.

Mesures mixtes et unités:
Si tu as 2,5 cm sur le plan et une échelle 1:3, convertis en mm pour plus de précision, 2,5
cm = 25 mm, résultat réel 25 x 3 = 75 mm.

Exemple d'impression d'un motif a I'échelle :
Un motif 30 mm doit étre imprimé & 150 pourcent, taille finale = 30 x 150/100 = 45 mm.
Prépare un gabarit mm précis avant la réalisation.

Mini cas concret:

Contexte :

Un magasin commande un logo graveé sur 200 verres @ 50 mm de diamétre, mais le
fichier client est a I'échelle 1:2. Etapes :

e Mesurer le dessin d 1:2, obtenir 25 mm
e Calculer la taille réelle 25 x 2 = 50 mm
e Adapter le fichier vectoriel et vérifier 3 épreuves

Résultat :

200 verres gravés correctement d 50 mm, tolérance +0,5 mm, délai 5 jours ouvrés.
Livrable attendu :

Un fichier vectoriel final et un bordereau de livraison indiquant 200 piéces conformes,
dimensions en mm et délai respecté.

Echelle Mesure sur plan Taille réelle
11 65 mm 65 mm
1:2 65 mm 130 mm
2 65 mm 32,5 mm

Interprétation métier :
En optique, une erreur d'échelle de 10 pourcent sur un gabarit peut rendre une monture
inutilisable. Vérifie les unités, demande une validation client avant production.

Exemple d'utilisation d'une régle de trois pour un verres progressif :
Si la largeur imprimée d'un premier repére est 12 mm et doit étre 18 mm en réalité, facteur
=18/12 = 1,5. Applique ce facteur & tous les éléments du dessin.

Action Vérification

Vérifier I'échelle du fichier Comparer plan et mesure réelle




Calculer les pourcentages

Noter le résultat en mm ou €

Valider avec le client

Obtenir approbation écrite

Faire un contréle final

Mesurer 5 échantillons

Erreurs fréquentes et conseils :

Oublier les unités, confondre pourcentages relatifs et absolus, ou appliquer une échelle
inverse sont erreurs classiques. Dans ton stage, vérifie chaque conversion et demande

une double mesure.

Astuce de stage:

Garde toujours une feuille de vérification avec 5 contrdles, cela a évité des retouches
inutiles pendant mon premier stage, et le client 'a remarqué positivement.

La proportionnalité relie deux grandeurs par un facteur constant pour agrandir ou
réduire montures, verres et gabarits. Tu l'utilises pour passer du dessin d la piece

réelle et fixer certains prix.

e Serre-toi de la régle de trois pour convertir les mesures de maquette
en tailles réelles, avec unités claires.

» Pour calculer un pourcentage, multiplie par x/100: remises en boutique,
marges, traitements antireflet.

e Lis bien I'échelle d'un dessin (1], 1:2, 2:1) pour savoir si tu dois multiplier

ou diviser.

En maitrisant proportionnalité, pourcentages et échelles, tu sécurises tes
dimensions et évites des montures inutilisables.




Chapitre 3: Statistiques descriptives simples

1. Notions de base:

Mesures de tendance centrale :

La moyenne résume une série par une valeur centrale. La médiane sépare en deux parties
égales et le mode indique la valeur la plus fréquente. Ces trois mesures donnent un
apercu rapide des données.

Mesures de dispersion :

L'étendue correspond a la différence entre la valeur maximale et la minimale. L'écart-type
mesure I'écart moyen autour de la moyenne, il te dit si les mesures sont serrées ou trés
dispersées.

Exemple moyenne de temps de service:
Mesures prises en minutes : 10,12, 9, 11, 13. Moyenne = (10+12+9+H+13)/5 = 55/5 = 11 minutes.
Interprétation : temps moyen pour ajuster une monture 11 minutes.

2. Présentation et tableaux:

Effectifs et classes:

Pour un décompte simple on utilise les effectifs. Pour des mesures continues, crée des
classes, par exemple intervalles de 2 mm pour la distance interpupillaire, afin de voir la
répartition globale.

Représentations graphiques:

Histogrammes, diagrammes en barres et boites & moustaches rendent les données
visibles. lls mettent en évidence asymétrie, valeurs aberrantes, et aident & comparer
rapidement différents lots de verres ou montures.

Type de lunette Effectif Pourcentage
Lunettes vue 50 45
Lunettes soleil 30 27
Verres progressifs 20 18
Accessoires 10 10

Ce tableau aide & voir le poids des catégories dans tes ventes hebdomadaires, utile pour
commander du stock et planifier les promotions sur 100 ventes par semaine.

3. Application en optique : mini cas concret:

Interprétation pour le métier :



Comparer moyenne et écart-type permet d'optimiser l'atelier. Si écart-type est faible, tes
opérations sont stabilisées, moins d'erreurs dans la découpe des verres et meilleure
satisfaction client.

Mini cas concret :
Contexte : tu mesures le temps d'ajustement pour 10 clients en minutes: 9,10, 11, 11,12, 10, 13,

9,11, 12. Etapes : calculer moyenne, étendue et écart-type, détecter anomalies et proposer
action correctrice.

Résultat chiffré :
Moyenne = 10.8 minutes, Etendue = 13 - 9 = 4 minutes, Ecart-type = 1.25 minutes.

Interprétation : la plupart des ajustements tiennent autour de 10.8 minutes, variabilité
faible.

Livrable attendu:
Une fiche d'atelier d'une page contenant : moyenne 10.8 minutes, écart-type 1.25 minutes,
étendue 4 minutes, recommandations pour réduire le temps moyen de 10% en 30 jours.
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Astuce pratique:
Dans ton stage, note toujours la date et I'opérateur avec chaque mesure, ga permet de
repérer rapidement si un équipement ou une technique allonge le temps d'ajustement.

Etape Action

Collecte Mesurer 20 temps d'ajustement sur 2 semaines




Calcul

Calculer moyenne, médiane, et écart-type

Visualisation

Tracer histogramme et boite & moustaches

Action

Proposer 1 amélioration et mesurer son impact sur 30 jours

Ce chapitre te montre comment résumer et interpréter des données utiles pour

I'atelier et le magasin.

Utilise moyenne, médiane et mode pour décrire la position centrale
des données, et écart-type ou étendue pour la mesure de la
dispersion.

Regroupe les mesures continues en classes et suis tes ventes avec
effectifs et pourcentages pour piloter ton stock.

Servez-toi d’histogrammes, diagrammes en barres et boites &
moustaches pour repérer asymétries et valeurs aberrantes.

En optique, comparer moyenne et écart-type des temps d’'ajustement
t'aide & stabiliser le travail et réduire les durées.

En appliquant ces outils simples, tu peux mieux comprendre ton activité, cibler les
problémes et proposer des actions concrétes d’‘amélioration.




Sciences physiques et chimiques

Présentation de la matiére :

En Bac Pro OL (Optique Lunetterie), les Sciences physiques et chimiques t'aident a
comprendre la lumiére, les lentilles et les matériaux des montures. On y travaille
mécanique, électricité simple, optique géométrique et quelques notions de chimie des
matériaux.

Cette matiére conduit & I'épreuve de Sciences physiques et chimiques du Bac Pro OL,
évaluée en contréle en cours de formation. L'épreuve a un coefficient 1,5, soit un peu plus
de 5 % de ta note finale de baccalauréat professionnel.

Concrétement : Tu passes 2 situations d'environ 45 minutes, pour une durée totale proche
d1h 30, souvent en terminale. L'un de mes camarades m'a confié quiil avait enfin compris
la réfraction pendant une manipulation de TP d'optique.

Conseil :
La matiére Sciences physiques et chimiques se réussit surtout avec un travail régulier.
Pour mieux t'organiser :

o Refais les exercices vus en cours en changeant 2 ou 3 données

e Prépare tes comptes rendus de TP juste aprés la séance

e Mémorise les formules avec 2 exemples concrets en lien avec les verres ou
les lentilles

En pratique, prévois 20 a 30 minutes par jour pour revoir formules, unités et 2 exercices
ciblés. Pendant les CCF, lis bien les consignes et commence par les questions d'optique
ou tu te sens le plus a l'aise.

Table des matiéeres

Chapitre 1: Grandeurs, unités et mesures physiques Aller
1. Définitions et systéme international Aller
2. Mesures pratiques et erreurs fréquentes Aller
Chapitre 2: Lumiére, optique et formation des images Aller
1. Nature de la lumiére et modéles Aller
2. Formation des images par lentilles et miroirs Aller
3. Manipulations, mesures et cas concret Aller
Chapitre 3: Electricité et circuits électriques simples Aller
1. Notions de base et loi dohm Aller
2. Composants, symboles et montages courants Aller

3. Mesures, sécurité et cas concret métier Aller




Chapitre 4 : Transformations chimiques du quotidien

1. Réactions et preuves

2. Réactions courantes d la maison

3. Manipulations et mesures pratiques

Aller
Aller
Aller
Aller



Chapitre 1: Grandeurs, unités et mesures physiques

1. Définitions et systéme international:

Grandeurs et unités :

Une grandeur physique décrit une propriété mesurable d'un objet ou d'un phénomene,
par exemple une longueur ou une durée. L'unité permet d'exprimer la grandeur avec un
nombre, elle est indispensable pour comparer et calculer.

Unités de base et dérivées:

Le systéme international, appelé S|, repose sur 7 unités de base. A partir de ces unités on
forme des unités dérivées comme le newton ou le pascal, utiles pour exprimer forces et
pressions.

Précision, incertitude et chiffres significatifs :

Toute mesure a une incertitude, souvent indiquée par +. On doit conserver les chiffres
significatifs cohérents avec cette incertitude pour éviter de donner une fausse précision &
la valeur mesurée.

Exemple de conversion d'unité:
Convertis 25 millimétres en métres pour rentrer dans une formule, cela donne 0,025 m.
Cette étape est systématique si tu combines grandeurs avec unités différentes.

Grandeur Unité SI Symbole

Longueur Métre m

Masse Kilogramme kg

Temps Seconde ]

Intensité électrique Ampeére A
Température Kelvin K

Quantité de matiere Mole mol

Intensité lumineuse Candela cd

2. Mesures pratiques et erreurs fréquentes::

Manipulations courtes : matériel et étapes:

Pour mesurer la focale d'une lentille simple, prends une source lumineuse, un support
pour lentille, une régle graduée et un écran. Fais varier la distance jusqu'd obtenir une
image nette, puis lis la distance focale.

Formules utiles et interprétation:



Formule utile, puissance optique P = 1/ f avec f en métres et P en dioptries. Sif = 0,50 m
alors P = 2,00 D. Toujours indiquer l'unité avec le résultat mesuré.

Mesures, répétitions et incertitudes:

Fais plusieurs mesures, généralement 3 répétitions suffisent. Calcule la moyenne et
estime lincertitude type ou donne une tolérance pratique, par exemple +0,25 D pour la
puissance optique mesurée en atelier.

Exemple de protocole de mesure de focale:

Tu régles la lentille pour obtenir une image nette & 2 positions, mesures do et di, puis
utilises1/f=1/do +1/ di pour calculer f. Cela donne une focale mesurée précise au
dixieme de millimétre.

Grandeur mesurée Instrument Valeur Incertitude
Diameétre de monture Pied & coulisse 54,0 mm +0,2 mm
Epoisseur de verre Micrométre 1,20 mm +0,05 mm
Focale mesurée Montage optique 0,50 m 0,0l m
Puissance calculée Calcul 200D +0,05D

Mini cas concret : vérification d'une monture et d'une lentille :

Contexte, au stage le client apporte une paire avec une monture 54 mm et une lentille
dont la puissance doit étre contrélée. Etapes, mesurer diamétre avec pied a coulisse,
mesurer épaisseur, déterminer focale par montage optique, calculer puissance.

Résultat, tu dois fournir une fiche avec valeurs chiffrées: diomeétre 54,0 mm +0,2 mm,
épaisseur 1,20 mm +0,05 mm, puissance 2,00 D +0,05 D. Livrable attendu, une fiche de
contréle imprimée signée.

Checklist opérationnelle pour la prise de mesure :

e Calibrer linstrument et vérifier le zéro avant chaque série de mesures
e Réaliser au moins 3 mesures et noter chaque valeur

e Convertir toutes les unités en Sl avant les calculs

e Calculer la moyenne et indiquer lincertitude pratique

e Rédiger la fiche de contrdle avec valeurs, incertitudes et date

Exemple de fiche rédigée :
Fiche indiquant piéces, mesures, moyenne, incertitude, date et signature. Ce livrable
facilite la tragabilité en atelier et évite les retours clients pour erreur simple de mesure.

Astuce, en stage je notais systématiquement I'heure et l'outil utilisé, cela m'a évité 90% des
contestations sur les mesures rapportées.



Une grandeur physique mesurable a toujours une unité, sinon les comparaisons et
calculs sont impossibles. Le systéme international SI fournit 7 unités de base dont
dérivent newton, pascal, dioptrie, etc.

e Convertis systématiquement les unités en S| avant d'utiliser une
formule.

e Respecte les chiffres significatifs pour rester cohérent avec l'incertitude.

e Enoptique, utilise P =1/ f pour relier focale et puissance.

e Rédige une fiche de contréle compléte avec valeurs, incertitudes, date
et signature.

Dans tes mesures, fais au moins trois essais, calcule la moyenne et indique
clairement ton précision et incertitude. Cette rigueur limite les erreurs et les
contestations en atelier.



Chapitre 2: Lumiére, optique et formation des images

1. Nature de la lumiére et modéles:

Onde et corpuscule :

La lumiére se décrit souvent comme une onde électromagnétique, mais parfois on la
traite comme des photons. Ces deux modéles expliquent des phénomenes différents, utile
selon la situation expérimentale ou technique.

Rayon lumineux et approximation géomeétrique:

Pour les instruments optiques, on utilise le modeéle des rayons, droit et tragable. C'est
pratique pour prédire trajectoires, réflexion et réfraction, et pour dimensionner des verres
et montures en optique lunetterie.

Spectre, couleurs et longueurs d'onde:

La lumiére visible va d'environ 380 nm & 750 nm. La longueur d'onde influence I'absorption,
la réfraction et la dispersion, et donc la conception des verres antireflet ou des
traitements filtrants.

Exemple d'observation spectrale:
Tu peux observer la dispersion avec un prisme et une lampe blanche, la décomposition
montre les couleurs de 380 nm & 750 nm.

2. Formation des images par lentilles et miroirs:

Lentilles convergentes et divergentes:

Une lentille convergente focalise les rayons paralléles en un foyer réel, une divergente les
fait diverger comme si venant d'un foyer virtuel. Le signe du foyer est crucial pour les
calculs optiques.

Relation de conjugaison et grandissement:
La formule utile est 1/f = 1/do + 1/di, ou f est la distance focale en métres, do la distance
objet, di la distance image. Le grandissement m = di/do donne la taille de limage.

Aberrations et qualité d'image :

Les lentilles réelles introduisent aberrations sphériques et chromatiques. En optique
lunetterie, on choisit des verres et des traitements pour limiter ces défauts et améliorer le
confort visuel.

En atelier, vérifie toujours 'alignement optique avant la prise de mesures, une erreur de 1
cm peut fausser la focale mesurée sur une maquette de 30 cm.

3. Manipulations, mesures et cas concret:



Montage expérimental simple:
Matériel utile, une source lumineuse ponctuelle, une lentille convergente f connue, un

écran, une regle millimétrée. Mesure do et di pour au moins 6 positions et calcule f par la
formule de conjugaison.

Interprétation des données:
Tu dois vérifier la constance de f sur plusieurs essais, tolérance acceptable environ 5 pour

cent. Si les valeurs varient trop, contréle la position de la source et la perpendicularité de
I'écran.

Mini cas concret métier:

Contexte, un client se plaint d'une aberration sur une paire pour myopie modérée. Etapes,
mesurer la puissance prescrite, vérifier la distance vertex, simuler limage avec une lentille
de 200 mm de focale, contrdler sur banc optique en 20 minutes. Résultat, correction d'axe
de 2 degrés et échange d'un verre de 1,5 & 1,6 pour réduire dispersion. Livrable attendu,
rapport court avec 3 mesures de di et do, calcul de f et un plan de remplacement chiffré,
codt estimé 48 euros.
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Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En atelier, jai réduit le temps de contréle de monture de 30 minutes & 18 minutes en
standardisant la procédure de centrage et en formant 2 apprentis sur le méme poste.

Distance objet do (mm) Distance image di (mm) Calcul de f (mm)

300 150 200




250 167 200
200 400 200
350 140 200
400 133 200

Ce tableau illustre 5 mesures cohérentes donnant f = 200 mm. Tu peux utiliser la
moyenne et calculer Iécart type pour vérifier la précision expérimentale.

Vérification

Action

Alignement source

Ajuster perpendiculairement & I'écran

Stabilité de la lentille

Vérifier la pince et les 3 fixations

Lecture des distances

Utiliser régle millimétrée et lire a I'ceil aligné

Calculs

Appliquer 1/f = 1/do + 1/di et vérifier unité en mm

Rapport

Rédiger 1 page avec mesures et correction proposée

Garde un carnet pour noter 3 essais par client, cela facilite le suivi et évite les retours,
surtout pour des verres a 1,6 ou la tolérance est stricte.

Exemple de calcul:

Pour do = 300 mm et di = 150 mm, calcule 1/f = 1/300 + 1/150 = 0,0033 + 0,0067 = 0,01 mm-
1, donc f =100 mm. Attention aux unités, convertis toujours si besoin.

La lumiere est décrite par un modéle onde corpuscule et, en optique géométrique,
par des rayons rectilignes utiles pour les instruments.

¢ Le spectre visible s'‘étend de 380 & 750 nm, chaque longueur d'onde
influence réfraction, dispersion et traitements de surface.

e Les lentilles convergentes et divergentes forment des images réelles ou
virtuelles, réglées par la formule de conjugaison 1/f = 1/do + 1/di et le
grandissement m = di/do.

e Les aberrations et I'alignement imposent un contréle de la qualité
précis: mesures répétées, tolérance d'environ 5 %, vérification
mécanique du montage.




En situation professionnelle, tu relies ces mesures a une ordonnance, ajustes
matériaux et axes de correction, puis rédiges un court rapport chiffré pour justifier la
solution retenue.



Chapitre 3 : Electricité et circuits électriques simples

1. Notions de base et loid'ohm:

Courant, tension et charge :

Le courant est le déplacement des charges électriques, mesuré en ampeéres. La tension
correspond @ la différence d'énergie par charge, mesurée en volts. Ces notions sont utiles
pour comprendre tout circuit simple en atelier.

Loi d'ohm et unités:
La loi d'ohm relie tension, courant et résistance par V =R x |. V est en volts, | en ampéres, R
en ohms. C'est la formule centrale pour dimensionner résistances et vérifier un circuit.

Séries et paralléles, effet pratique :

En série, le courant est identique et les tensions se partagent. En paralléle, la tension est
identique et les courants se répartissent. Savoir cela évite de griller un composant ou de
perdre la luminosité d'une LED.

Exemple de mesure d'un composant:
Tu mesures un composant avec 12 V appliqués et 0,06 A mesurés, la résistance vaut 200
Q, ce qui confirme la valeur attendue pour ce montage simple.

Manipulation pratique:

Matériel : alimentation réglable, résistance 220 O, multimeétre, fils, plaque d'essai. Etopes :
branche l'alimentation & 5 V, mesure | et V, calcule R par v/l Temps estimé 10 minutes
pour un essai complet.

Tension observée (v) Courant mesuré (ma) Résistance calculée (w)
2,0 91 220
30 13,6 221
50 22,7 220

2. Composants, symboles et montages courants:

Piles, alimentations et charges:

La source fournit la tension, la charge consomme I'énergie. En atelier tu rencontreras piles
1,5V, batteries 12 V et alimentations 24 V régulées. Connaitre la polarité évite
d'endommager les appareils.

Résistances, diodes, leds et interrupteurs :

Chaque composant a un symbole et une fonction. Une diode laisse passer le courant
dans un sens, une LED nécessite une résistance pour limiter le courant, un interrupteur
ouvre ou ferme le circuit.



Séries et paralléles appliqués :

Exemple pratique : placer deux lampes en paralléle pour conserver 'éclat si une lampe
grille. En série, la panne d'une lampe coupe tout, ce qui arrive souvent en montage
négligé en stage.

Exemple d'usage d'une LED :
Alimentation 9 V, tension LED 2 V, courant souhaité 20 mA, calcul R = (9 - 2) /0,02 = 350 Q.
Tu choisis 360 Q standard, le courant réel sera 19,4 mA, safe pour la LED.

Erreurs fréquentes en atelier:

Oublier la masse commune, inverser la polarité d'une diode, ou omettre la résistance
avec une LED. Lors de mon stage j'ai déja grillé 2 LEDs & cause d'un branchement rapide,
garde toujours ton multimetre & portée.

3. Mesures, sécurité et cas concret meétier:

Utiliser le multimétre :

Mesure la tension en mode volt continu, le courant en milliampéres ou ampéres, et la
continuité avec le buzzer. Coupe l'alimentation avant de déplacer des fils, change de
gamme si nécessaire pour protéger l'appareil.

Cas concret métier - vérification d'une alimentation pour polisseuse de verres:
Contexte : maintenance d'une machine d'atelier, alimentation attendue 24 V DC, 1,5 A.
Etc:pes : mesurer entrée AC, sortie DC & vide, charge simulée 1 A, enregistrer valeurs et
temps de stabilisation 5 minutes.

Résultat attendu et livrable :

Livrable : une fiche de contrdle d'une page avec tableau des mesures. Critére : sortie 24 V
+5% soit tolérance 1,2 V. Exemple de résultat : sortie mesurée 23,6 V sous 1 A, conforme,
durée du contrdle 10 minutes.

Exemple de fiche de contréle:
Tu fournis un tableau avec tension d'entrée 230 V AC, sortie 23,6 V DC a1 A, température
stable, verdict conforme. Ce document sert de preuve pour l'atelier et le client.

Vérification Action Seuil attendu
Tension d'entrée Mesurer en AC 230V =10V
Tension sortie Mesurer sous 1 A 24V £12V
Courant de charge Simuler 1A <16 A

Checklist opérationnelle pour intervention en atelier :



e Coupe l'alimentation générale avant toute manipulation.

¢ Vérifie la polarité avant de brancher LED ou diode.

e Mesure d'abord en circuit ouvert, puis sous charge pendant 5 & 10 minutes.
» Note toutes les valeurs sur la fiche et indique pass/fail selon tolérances.

e Sianomalie, isole lappareil et informe le responsable d'atelier.

Tu dois relier courant tension résistance avec la loi dohm V =R x | pour
dimensionner un circuit et vérifier tes mesures.

e En série, le courant reste identique et les tensions se partagent. En
paralléle, la tension est la méme pour chaque branche.

e LesLED et diodes ont une polarité et exigent résistance de limitation
pour éviter la destruction.

e Avec le multimeétre, choisis bien le mode, commence sur une gamme
haute et coupe I'alimentation avant de modifier le cablage.

e En atelier, une fiche de contréle compléte prouve la conformité des
alimentations et sécurise ton intervention.

En appliquant ces principes simples et quelques vérifications systématiques, tu
congois des montages fiables, tu évites les erreurs classiques et tu travailles en
sécurité.



Chapitre 4 : Transformations chimiques du quotidien

1. Réactions et preuves:

Oxydation et réduction:

L'oxydation modifie aspect des métaux, par exemple la rouille sur une monture en acier.
Reconnaitre une oxydation repose sur changement de couleur, perte de brillance et
fragilisation mécanique.

Acides et bases:

Les acides attaquent certains dépbts, les bases dissolvent graisses. La mesure du pH te
guide, un produit & pH 3 élimine calcaire tandis qu'un pH 9 s'‘attaque mieux aux huiles et
aux graisses.

Exemple d'oxydation sur la monture :

Une monture en acier exposée a 'humidité développe des taches brunes en quelques
semaines, un polissage enléve la couche superficielle mais un traitement anticorrosion
prolonge la durée de vie jusqu'd 6 a 12 mois.

2. Réactions courantes a la maison:

Nettoyage et dégraissage:

Les solvants doux dissolvent la graisse sans abimer les traitements antireflet. Par exemple
l'alcool isopropylique @ 70% enléve traces huileuses en 10 & 30 secondes de frottement
doux, attention aux traitements fragiles.
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Détartrage et carbonates :

Le vinaigre ménager & 5% attaque le calcaire gréice a son pH d'environ 2.5. Un trempage
de 5 & 15 minutes suffit souvent pour dissoudre dépbts blancs sur supports non sensibles
au pH acide.

Teste toujours une petite zone, note le temps d'action et évite l'alcool sur traitements
anciens pour préserver l'antireflet plusieurs mois, c'est une erreur fréquente que jai vue en
stage.

Anecdote: en stage j'ai vu une monture abimée par un produit trop agressif, ga m'a appris
& toujours tester avant d'appliquer.

Mini cas concret - anti-buée:

Contexte, tu dois recommander un produit anti-buée pour 10 paires. Etapes, teste 3
produits sur 10 verres chacun et mesure la réduction du brouillard. Résultat, choisis le
produit réduisant le brouillard de 30 & 120 secondes. Livrable, rapport avec tableau chiffré
et recommandation.

3. Manipulations et mesures pratiques:

Manipulation simpleen TP :
Matériel, 4 béchers, bandelettes pH, 4 solutions (eau pH 7, vinaigre 5% pH 2.5, alcool
isopropylique 70% pH 7, savon dilué pH 9), chiffon microfibre et chronométre.

Etapes:

Applique une goutte d'huile standard sur 4 pastilles en verre. Trempe chaque pastille dans
une solution, frotte 5 fois avec le chiffon et mesure le temps en secondes jusqu'd
disparition visible de l'huile.

Solution Ph Temps moyen de nettoyage (s)
Eau distillée 7 45
Vinaigre ménager 5% 25 |60
Alcool isopropylique 70% 7 12
Savon dilué 9 20

Interpréter les résultats :

L'alcool isopropylique donne le meilleur résultat sur graisses, 12 secondes en moyenne,
pratique pour dépannages rapides. Le savon alcalin est efficace en 20 secondes, le
vinaigre reste lent contre les huiles.

Exemple de mesure ph:



Avec des bandelettes, note le pH avant et aprés dilution, indique les unités et conserve les
relevés. Cette méthode prend environ 10 minutes pour 4 solutions, pratique pour un
contrdle rapide en atelier.

Check-list opérationnelle :

Tache A faire Fréquence
Nettoyer verres Microfibre et produit adapté Aprés chaque essai client
Tester produit Essai sur petite zone Avant mise en stock
Mesurer pH Bandelettes et relevés A chaque nouvelle solution
Etiqueter flacons Date et concentration Toujours
Stocker produits A I'abri de la chaleur Permanent

Ce chapitre t'aide a relier les transformations chimiques du quotidien a I'entretien
des montures et des verres.

e L'oxydation fragilise les métaux et se repére par changement de
couleur et perte de brillance. Un traitement anticorrosion prolonge la
durée de vie.

e Le pH oriente le choix du produit: acide pour calcaire, basique pour
graisses, en testant toujours une petite zone.

e Pour le dégraissage, I'alcool isopropylique est le plus rapide, suivi du
savon, tandis que le vinaigre reste lent sur les huiles.

e En atelier, applique une check-list rigoureuse: mesurer le pH, étiqueter,
stocker correctement et documenter tes essais produits.

En maitrisant pH, oxydation et protocoles de test, tu choisis des produits efficaces
tout en protégeant montures et traitements, au quotidien comme en TP.



Langue vivante A (Anglais)

Présentation de la matiére :

En Bac Pro OL (Optique Lunetterie), la matiére Langue vivante A (Anglais) te prépare &
communiquer avec des clients et des fournisseurs étrangers. Tu travailles la
compréhension, I'expression orale et écrite, avec beaucoup de situations liées au
magasin, aux montures et aux verres.

Cette matiére conduit & 'épreuve de langue vivante du Bac Pro OL. L'épreuve est surtout
orale, organisée en contrdle en cours de formation en terminale ou en examen final oral.
La durée est de 15 minutes, en 3 parties de 5 minutes, avec parfois 5 minutes de
préparation.

Le coefficient global de 2 représente environ 7 % de la note finale du diplédme. L'un de mes
camarades m'a confié qu'il avait vraiment pris confiance en découvrant qu'il pouvait
expliquer son stage en anglais devant un professeur.

Conseil :

Pour progresser en Langue vivante A (Anglais), mieux vaut un travail régulier et court.
Prévois par exemple 10 & 15 minutes aprés les cours : Lecture d'un texte simple, écoute
d'une courte vidéo, révision de 5 mots de vocabulaire sur l'optique.

Concrétement, tu peux t'organiser ainsi :

e Préparer Une présentation simple de toi et de ton parcours
e Enregistrer Tes entrainements oraux avec ton téléphone
e Noter Les phrases utiles que tu entends en cours

En vue de I'épreuve orale certificative, entraine-toi & parler 5 minutes sur une image ou
un document, puis & répondre & 3 ou 4 questions. Le piége courant est de trop viser la
perfection, alors que les professeurs valorisent surtout la clarté et I'aisance.

Table des matiéeres
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Chapitre 1: Compréhension de dialogues et documents courts

1. Comprendre un dialogue court:

Premiers repéres:

Quand tu écoutes un dialogue court, repére d'abord le contexte, les intervenants et
l'objectif. note les mots clés et les chiffres, cela te guide pour comprendre sans tout
traduire mot & mot.

Stratégies de lecture et d'écoute :

Ecoute une premiére fois pour lidée générale, puis une seconde fois pour les détails. note
3 d 6 informations essentielles comme horaires, prix ou matériauy, trés utiles en magasin
ou en atelier.

Erreurs fréquentes:

e ‘lwant the glasses” (Mauvais usage : trop direct), préférer "l would like these
glasses” (Formulation plus polie).

e ‘I'have 25 years" (Formulation incorrecte), dire "l am 25 years old"
(Formulation correcte).

e "Where is my size?" (Formulation vague), dire "What is my frame size?"
(Formulation précise).

Exemple d'une question al'oral :

Dans un accueil en magasin, une question simple résout souvent I'échange. ‘Can | try
these frames?' (Puis-je essayer ces montures ?) Je me rappelle qu'une question claire m'a
fait gagner 2 minutes.

Phrase en anglais Traduction en frangais
Can | try these frames? Puis-je essayer ces montures ?
Do you have my prescription? Avez-vous ma prescription ?
How much will it cost? Combien cela coltera-t-il ?
Is there a warranty? Y a-t-il une garantie ?
Can you adjust the frame? Pouvez-vous ajuster la monture ?
When can | pick them up? Quand puis-je les récupérer ?
My lenses are scratched Mes verres sont rayés
I need reading glasses J'ai besoin de lunettes de lecture
Can you show me repair options? | Pouvez-vous me montrer les options de réparation ?




2. Analyser des documents courts :

Identifier la structure:

Repére le type de document court, ticket, e-mail ou fiche produit, puis cherche le sujet, la
date et les détails chiffrés, cela facilite la compréhension rapide en 2 & 3 minutes. Selon
ONISEP, plus de 70% des lycéens professionnels étudient [anglais.

Mini cas concret:

Contexte: appel client de 4 minutes pour charniére cassée. étapes: écouter, noter modeéle,
estimer réparation, proposer RDV. résultat: accord du client en 5 minutes. livrable attendu:
fiche intervention d'une page avec prix estimé.

‘Listen for measurements like 1.5 mm or 50 cm'’ (Eooute des mesures comme 1,5 mm ou 50
cm), note-les immédiatement, cela t'aide & choisir la bonne taille de monture.

Customer: 'My frame is loose' (Mon montage est lache). Sales: 'We can tighten it in 5
minutes’ (Nous pouvons le resserrer en 5 minutes).

Checklist opérationnelle :

Etape Action
Ecoute active Ecoute 1 fois pour le sens puis 1 fois pour les détails
Noter les chiffres Inscris lunettes, mesures et prix en 30 secondes
Reformuler Résume les 3 points clés au client avant d'agir
Livrable Remplis la fiche intervention d'une page, avec prix estimé

Ce chapitre tapprend & comprendre rapidement des dialogues courts en magasin
et des documents professionnels courts.

e Repére contexte, interlocuteurs et objectif, puis note mots clés, chiffres,
horaires et prix.

» Ecoute une fois pour lidée générale, une seconde pour les détails utiles
a l'action.

o Utilise des formulations polies et précises en anglais, en évitant les
traductions littérales.

e Pour un document (ticket, mail, fiche), identifie type, sujet, date et
données chiffrées en 2 a 3 minutes.



Appuie-toi sur une checklist opérationnelle simple : écoute active, prise de notes
rapide, reformulation des points clés et fiche d'intervention claire. Ces réflexes
améliorent ton efficacité et la qualité de 'échange client.



Chapitre 2: Expression orale simple en continu et en interaction

1. Expression orale en continu:

Préparer un monologue court :

Choisis un sujet lié & la boutique ou au produit, limite ton intervention & 90 secondes,
structure en 3 idées et une conclusion, répéte 2 fois avant I'enregistrement pour gagner
en fluidité.

Formules d'introduction et de transition:

Utilise des phrases simples pour introduire et relier tes idées, par exemple commence par
un rappel du besoin client et enchaine avec des alternatives claires, ¢ca aide a suivre ton
discours.

Exemple d'une courte présentation produit :

Je présente une monture : "This frame is lightweight and durable.” (Cette monture est
légére et résistante.) Je donne 2 caractéristiques et une recommandation, durée totale 60
& 90 secondes.

2. Interaction orale et prise de parole:

Structurer une interaction client :

Commence par une question d'ouverture, reformule la demande du client, propose 2
options et demande un choix, garde un ton poli et assuré pour guider la décision
rapidement.

Mini dialogue utile :
Voici un dialogue pratique en boutique pour tentrainer directement.

Exemple de dialogue vente:

"Can | help you?" (Puis-je vous aider?) — "I'm looking for glasses for work." (Je cherche des
lunettes pour le travail.)

"Do you prefer metal or plastic?" (Préférez-vous le métal ou le plastique?) — "Metal,
please.” (Métal, s'il vous plait.)

Erreurs fréquentes:

Compare souvent tes phrases. Par exemple dire | want see” est incorrect, préfére "I want
to see” (Je veux voir). Corrige les omissions d'infinitif et les verbes manquants qui génent
la compréhension.

3. Mise en pratique, évaluation et conseils :

Exercice chronomeétré:
Enregistre-toi 2 fois, une fois 60 secondes et une fois 90 secondes, écoute-toi et note 3
points & améliorer, répéte I'exercice 3 fois sur 1 semaine pour progresser rapidement.



Mini cas concret :

Contexte : accueil d'un client anglophone cherchant des verres progressifs, Etapes : 1)
questionner 60 secondes, 2) présenter 2 solutions en 90 secondes, 3) conclure et fixer un
rendez-vous, Résultat : décision en 6 minutes.

Exemple de livrable attendu:
Livrable : un enregistrement audio de 90 secondes et une transcription de 120 & 180 mots,
avec 3 points damélioration notés, prét a étre évalué par I'enseignant.

Demande toujours au client de répéter une information clé pour confirmer, cela évite 1
erreur sur 3 en moyenne liée & la mauvaise compréhension en situation réelle.

Auto-évaluation simple :

Aprés chaque prise, note 3 éléments : prononciation, fluidité, vocabulaire technique.
Donne-toi une note sur 5 pour chaque critére et cible 3 points & travailler la semaine
suivante.

Phrase en anglais Traduction en frangais
Can | help you? Puis-je vous aider?
I'm looking for glasses for work Je cherche des lunettes pour le travail
Do you prefer metal or plastic? Préférez-vous le métal ou le plastique?
This frame is lightweight and durable Cette monture est Iégeére et résistante
Would you like to try them on? Voulez-vous les essayer?
Do you have a prescription? Avez-vous une ordonnance?
| recommend these lenses for reading | Je recommande ces verres pour la lecture
How do they feel? Comment est-ce que cela vous semble?
Il book an appointment for fitting Je vais prendre rendez-vous pour I'essayage

Apreés le tableau des phrases, entraine-toi a les dire & voix haute en respectant le rythme,
puis demande & un camarade d'écouter et de noter 2 corrections principales pour
taméliorer.

Vérification Action sur le terrain

Temps limité Prépare un discours de 60 & 90 secondes

Clarté Utilise 3 idées principales et une phrase de conclusion




Vocabulaire technique

Prépare 5 mots-clés anglais liés aux produits

Confirmation

Fais répéter linformation clé par le client

Enregistrement

Garde un audio et une transcription pour le suivi

Ressenti personnel :

Quand j'ai commencé, javais du mal & parler 60 secondes sans "euh’, maintenant jatteins
90 secondes claires en 2 semaines de pratique réguliére, ca change tout dans la relation

client.

Ce chapitre taide & parler en anglais avec des clients, en continu et en interaction.
Tu prépares un monologue court structuré de 60 & 90 secondes avec 3 idées et
une conclusion, en tentrainant avant I'enregistrement. Tu utilises des phrases
simples pour introduire, enchainer et recommander un produit.

e Structurer I'accueil client: question d'ouverture, reformulation, 2 options,
demande de choix pour une interaction claire et guidée.

o Exercices chronométrés réguliers: tenregistrer, te réécouter, noter 3
points & améliorer, répéter sur une semaine.

Tu corriges les erreurs fréquentes comme l'oubli de [linfinitif, travailles quelques
phrases clés en anglais et fais répéter les informations importantes pour sécuriser

la compréhension.



Chapitre 3: Compréhension et rédaction de messages courts

1. Comprendre les messages courts:

Formes courantes:

Tu vas rencontrer des textos, mails courts, notes internes et messages clients, chacun
avec un ton précis. Identifie I'objet, lappel a l'action et les mots-clés pour comprendre
vite.

Indices contextuels :
Regarde l'expéditeur, la date, le ton et les sigles. Ces indices te permettent de savoir s'il
faut répondre dans I'heure ou garder une trace écrite pour le suivi.

Exemple de message court:
Can you confirm your appointment for lens fitting on Tuesday at 10 am? (Pouvez-vous
confirmer votre rendez-vous pour lessayage des verres mardi & 10h ?)

2. Rédiger des messages courts efficaces:

Structure simple:
Commence par une salutation courte, annonce l'objet en une phrase, indique l'action
attendue et termine par une formule polie. Sois précis, clair et utilise des verbes d'action.

Formules utiles :

Utilise des formules courtes en anglais comme Please confirm (Pouvez-vous confirmer),
Available on (Disponible le), Out of stock (Rupture de stock). Donne toujours une
alternative ou une date de rappel pour rassurer le client.

Type de message Objectif Phrases clés
Demande de rendez- Obtenir Please confirm (Pouvez-vous
VOus confirmation confirmer)

Information produit Donner disponibilité | Available on (Disponible le)

Rapport dindisponibilité | Proposer alternative | Out of stock (Rupture de stock)

Note interne Suivi commande Order ID/Ref (Réf commande)

Garde ce tableau en téte quand tu écris. Adapte la formule selon le client, la priorité et le
canal utilisé. Un message clair évite au moins 30% d'allers-retours.

Erreurs fréquentes:
e Mauvaise formulation en anglais: | need glasses tomorrow’, Version correcte

en frangais: "J'ai besoin des lunettes demain’, précise le rendez-vous et
'heure.



e Mauvaise formulation en anglais: "When lens ready?’, Version correcte en
frangais: "Quand seront préts mes verres ?", utilise une phrase compléte pour
paraitre professionnel.

e Mauvaise formulation en anglais: "Price?’, Version correcte en frangais: "Quel
est le prix ?°, donne le détail pour éviter les allers-retours.

3. Mise en pratique et cas concret:

Cas concret : réponse client :

Contexte: un client demande si ses verres progressifs sont préts. Tu vérifies le stock,
proposes un rendez-vous sous 48 heures et confirmes le prix. Le client récupére ses verres
sous 24 heures.

Etapes et livrable:

Etapes: vérifier le stock en 5 minutes, envoyer un message bilingue, programmer
lessayage sous 48 heures. Livrable: mail de confirmation avec référence client et date
précise.

Mini-dialogue :

Customer: Are my progressive lenses ready? | dropped them off last Monday and | need
them before Friday for work. (Mes verres progressifs sont-ils préts? Je les ai déposés lundi
dernier et jen ai besoin avant vendredi pour le travail.)

Optician: Yes, they are ready. You can come tomorrow at 10 am, or | can hold them until 6
pm if needed. (Oui, ils sont préts. Tu peux venir demain & 10h, ou je peux les garder jusqu'a
18h si besoin.)

Phrase en anglais Traduction en frangais
Please confirm Pouvez-vous confirmer
Available on Disponible le
Out of stock Rupture de stock
Pickup ready Prét a retirer
Appointment at Rendez-vous &
Thank you Merci
Best regards Cordialement
Can you call? Peux-tu appeler ?
I will call you Je vais t'appeler
Reference Référence

Checklist opérationnelle :



o Vérifie lexpéditeur et la référence commande avant d'écrire.

e Enlphrase, indique I'objet du message et 'action attendue.

e Ajoute une date ou une heure précise, ne laisse pas dambiguité.
e Propose une alternative si le produit est indisponible.

e Conserve le message dans le dossier client pour le suivi.

Pour comprendre un message court, commence par identifier I'objet, 'expéditeur,
la date et les mots-clés pour savoir si tu dois répondre vite ou archiver. Structure tes
réponses avec salutation, phrase d'objet, action attendue, formule polie.

o Utilise des formules courtes en anglais (Please confirm, Available on,
Out of stock, Appointment at) adaptées au type de demande.

e Ajoute toujours date ou heure précise, référence de commande et
éventuellement alternative produit.

o Evite les messages télégrafiques, rédige des phrases complétes pour
rester professionnel.

En pratique, vérifie le stock, réponds en bilingue si besoin, propose un créneau clair
et confirme le prix. Un message clair évite beaucoup d'allers-retours et rassure ton
client.



Arts appliqués et cultures artistiques

Présentation de la matiére :

En Bac Pro OL (Optique Lunetterie), la matiére Arts appliqués et cultures artistiques relie
ton métier d'opticien au design. Tu observes des objets et des images pour comprendre
ce qui rend une monture agréable.

Tu as environ 1 h 30 de cours par semaine. Cette matiére conduit & I'épreuve d'arts
appliqués et cultures artistiques, évaluée en terminale par 2 ou 3 CCF de 2 & 4 heures,
avec un coefficient 1, soit 3 % de la note.

L'évaluation mélange travail écrit, croquis et mise en page de ton projet. Un camarade
m'a confié qu'il avait vraiment progressé en présentant devant la classe son idée de
vitrine moderne pour un magasin d'optique.

Conseil :
Pour réussir, organise-toi. Prévois 2 ou 3 créneaux de 20 minutes par semaine pour revoir
tes références visuelles et avancer ton dossier ou tes planches.

¢ Fais des croquis rapides de montures pendant 5 minutes
e Prends en photo des vitrines qui t'inspirent pour ton dossier
¢ Relis la consigne de I'épreuve avant de commencer ton projet

Evite le piége qui consiste & croire que c'est seulement du dessin. Ce que les profs
regardent surtout, c'est ta démarche: Tu expliques tes choix et tu soignes la présentation.

Table des matiéeres
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2. Confort, ergonomie et contraintes techniques Aller

3. Démarche créative appliquée a l'optique Aller




Chapitre 1: Observation et analyse d'images et d'objets

1. Observer uneimage:

Regarder globalement:
Commence par un survol rapide de limage pour repérer le sujet, le cadrage, la lumiére et
le ton général. Cette étape prend souvent 20 & 60 secondes selon la complexité.

Analyser les éléments formels :

Repére ligne, forme, couleur, contraste et profondeur. Note la dominante chromatique et
trois éléments qui attirent I'ceil, cela t'aide & construire une interprétation claire et
organisée.

Contexte et intention:

Interroge-toi sur le contexte historique ou publicitaire, 'auteur possible et 'objectif de
limage. Relier forme et intention évite les interprétations gratuites et renforce ton
argumentation.

Exemple d'observation:
Tu observes une affiche commerciale, tu notes un contraste fort, un sujet centré et des
couleurs vives, puis tu déduis que lintention est d'attirer rapidement I'attention du public.

Elément Que noter Exemple concret
Couleur Dominante, contraste, symbolique | Rouge vif pour urgence ou vente
Composition | Cadrage, régle des tiers, équilibre Sujet centré, arriere-plan flou
Lumiére Source, intensité, ombres Lumiére latérale crée volume

Ces reperes te permettent de structurer une fiche d'analyse en 3 & 5 points clairs, utile
pour rendre compte rapidement en TP ou en entretien professionnel.

2. Analyser un objet:

Description technique:

Décris forme, dimensions, couleurs et marquages. Indique au moins 3 mesures utiles
comme longueur, largeur et épaisseur si possible, ou estimer I'échelle relative par
comparaison.

Fonction et usage:
Explique l'usage prévu et les interactions avec I'utilisateur. Note défauts visibles ou
éléments ergonomiques qui influencent le confort et la sécurité lors d'un port prolongé.

Matériaux et état de surface:
Identifie matériauy, finitions et usures. Différencie verre, plastique, métal et revétement,
car ces choix conditionnent la durabilité et 'esthétique de l'objet.



Quand tu mesures une monture, utilise un pied & coulisse ou régle millimétrée et note la
longueur d'orbite en millimétres pour éviter les erreurs en atelier.
Voici un mini cas concret métier, utile pour le dossier ou la note de synthése.

Exemple de mini cas concret:

Contexte : contrble qualité d'une monture livrée en série de 120 pieces, étapes : mesurer 10
piéces aléatoires, noter défauts et comparer & la tolérance +0,5 mm, résultat : 7 pieces
hors tolérance, livrable : fiche QC chiffrée et photos.

Ce livrable doit contenir la liste des 10 mesures, valeur moyenne, écart-type et 3 photos
rapprochées montrant les défauts, pour faciliter la décision en production.

Tache Critére Résultat attendu

Mesures Précision £0,5 mm Fiche avec valeurs et moyenne

Inspection visuelle | Absence de rayures profondes | Photos et annotation

Conformité Respect du cahier des charges | Validation ou lot refusé

Voici une check-list opérationnelle pour taccompagner en atelier ou lors d'un contrdle
visuel sur le terrain.

Etape Action
Préparer Nettoyer 'objet et préparer meétre ou pied & coulisse
Mesurer Prendre 3 mesures par point et noter la médiane
Photographier Faire 2 photos rapprochées et 1 vue générale
Rédiger Remplir la fiche QC avec chiffres et observations

En pratique, durant mon premier stage jai souvent da refaire une fiche parce que je
n'‘avais pas noté I'échelle, ca m'a appris la rigueur indispensable en atelier.

Pour analyser une image, commence par un regard global rapide, puis détaille
lignes, formes, couleurs, contrastes et lumiére.

e Repere trois éléments visuels majeurs et la dominante chromatique
pour organiser ton interprétation.

e Relie toujours contexte et intention (historique, publicitaire, auteur) aux
choix de composition.

e Pour un objet, décris dimensions, matériaux, état de surface et fonction
en lien avec I'ergonomie.



e En contrdle qualité, mesure avec précision, photographie les défauts et
remplis une fiche QC structurée.

En suivant ces étapes, tu peux batir une fiche d'analyse claire en quelques points,
utile en TP, en atelier ou en entretien. Tu montres une observation rigoureuse et
professionnelle.



Chapitre 2: Notions de styles, design et culture visuelle

1. Comprendre les styles et leurs caractéristiques:

Définition des styles :
Le style rassemble des choix visuels récurrents, formes, couleurs, motifs et matériaux qui
donnent une identité & un objet ou une collection.

Traits caractéristiques :
Repére lempreinte d'un style par la silhouette de la monture, 'épaisseur des branches,
l'ornementation, et la palette de couleurs employée pour 'ensemble.

Exemple de styles appliqués :
Un style rétro combine métal fin, verres ronds et couleurs sobres, tandis qu'un style sportif
privilégie matériaux techniques, couleurs vives et lignes dynamiques.

2. Le design au service de I'objet et du porteur:

Fonction et ergonomie:
La fonction guide le dessin, confort et ajustement restent prioritaires, la largeur du pont, la
profondeur de verre et la tenue des branches influencent 'adaptation réelle au porteur.

Langage visuel et cible :

Définis une cible, jeune, adulte ou senior, et choisis un vocabulaire visuel cohérent,
couleurs et formes doivent parler directement & ces clients en vitrine et en
communication digitale.

Mini cas concret:

Contexte, étapes, résultat et livrable : refonte d'un présentoir solaire pour boutique locale,
étapes 4 jours de recherche, 3 croquis, 2 maquettes, résultat +20% ventes en 30 jours,
livrable présentoir bois 20 paires et fiche technique 2 pages.

Ressenti:
En stage, j'ai proposé un assemblage de couleurs inattendu et la vitrine a généré 15
ventes en 2 semaines, cette réussite m'a donné confiance pour d'autres projets.

3. Culture visuelle et références utiles:

Culture visuelle et références :

Constitue une bibliothéque dimages, magazines, comptes professionnels et ceuvres
classiques pour nourrir tes choix, vise 30 références visuelles par projet pour commencer
et comparer.

Démarche créative :



Recherche, croquis et prototypes forment la démarche créative, commence par2 a5
croquis, teste 1 prototype simple, puis choisis matiéres, finitions et proportions adaptées.

Palette et matériaux:

La palette renforce le style, limite-toi & 3 couleurs dominantes et 2 couleurs secondaires
pour garder lisibilité sur la monture et la communication visuelle en vitrine.

Prépare un carnet visuel et range photos par theme, cela te fait gagner en moyenne 30

minutes par recherche et évite d'oublier idées lors des TP ou en stage.

Style Forme de monture Matériaux Couleurs

Vintage Verres ronds ou ovales Métal fin, acétate Beiges, brun,
épais marbré

Minimaliste Silhouette fine, Métal Iéger, titane Noir, blanc, gris

géomeétrique

Sportif Formes enveloppantes Plastique technique, | Couleurs vives,
caoutchouc contrastes

Tendance Largeurs mixtes, formes Acétate recyclé, Pastels, nuances

actuelle audacieuses alliages Iégers métalliques

Utilise ce tableau pour faire correspondre rapidement un brief client & des choix
techniques et esthétiques avant les croquis.

Etape Action Pourquoi Temps estimé
Brief client | Noter style, budget, cible Cibler le design 10 minutes
Recherche | Collecter 30 images Trouver références 30 & 60 minutes
Croquis Faire 2 & 5 croquis Explorer variantes 20 & 40 minutes
Prototype Réaliser 1 maquette simple Valider ajustements 142 heures

Les styles définissent une identité visuelle cohérente par la répétition de formes,
couleurs, motifs et matériaux. Tu repéres un style par la silhouette, 'épaisseur des
branches, l'ornementation et la palette globale.

e Priorise un design fonctionnel et ergonomique : largeur du pont,
profondeur des verres et tenue des branches doivent servir le confort.



e Adapte ton langage visuel a la cible en choisissant formes et couleurs
qui parlent aux clients visés.

e Construis une culture visuelle : au moins 30 images de référence, 2 a 5
croquis puis 1 prototype simple.

e Limite ta palette & 3 couleurs dominantes et 2 secondaires, et organise
tout dans un carnet visuel.

Utilise les tableaux pour relier brief client, solutions techniques et rendu esthétique
final.



Chapitre 3 : Croquis, mise en page et couleurs

1. Croquis et observation du porteur:

Repérage rapide :
Avant de tracer, regarde le visage du porteur pendant 30 secondes, note les proportions
principales et les lignes de regard, cela évite de corriger beaucoup ensuite.

Proportions et gabarits :
Utilise un gabarit simple pour la largeur du visage, la position des yeux et la hauteur du
nez, cela te fera gagner 5 & 10 minutes par dessin en pratique.

Variantes rapides:
Fais 3 croquis de 1d 3 minutes chacun, explore silhouette, forme de verre et branches, puis
choisis la meilleure piste pour développer la mise en page.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En magasin, jai réalisé 3 croquis de 2 minutes au lieu d'un seul long, cela a réduit le temps
d'essai-client de 15% sur une matinée.

2. Mise en page et hiérarchie visuelle :

Structure d'une planche:
Prévois une zone principale pour le croquis grand format, une colonne pour variantes, et
un encart pour notes techniques et matériaux, garde un ordre clair pour le regard.

Echelle et lisibilité :
Trace au moins un dessin a I'échelle A4 pour la présentation, utilise des Iégendes simples
et des fléeches pour indiquer mesures et ajustements visibles & 1 métre de distance.

Typographie et annotations :
Choisis une police simple et lisible, écris titres en 14 points et annotations en 9 ou 10 points,
cela rend ta planche professionnelle et exploitable en atelier.

Exemple de mini cas concret:

Contexte : création d'une planche présentée au client pour 10 modéles de lunettes. Etapes
:1jour de croquis, 1 jour de mise en page numeérique. Résultat : 10 croquis A4, 1 planche
couleur A3, livrable PDF final de 12 pages.

Cas concret détaillé :

Contexte : Boutique souhaite une mini-collection solaire. Etapes : repérage visage 2
heures, 10 croquis rapides, sélection 4 modeles, rendu 2 planches A3 couleurs. Résultat :
vente test prévue pour 30 piéces la premiére semaine.

Elément Réle Livrable attendu




Croquis grand format | Montrer silhouette et proportions | 1dessin A4 par modéle

Variantes Explorer formes et détails 3 mini croquis 2x3 cm

Annotations Donner mesures et matériaux Liste technique de 6 points

3. Couleurs, palettes et contrastes:

Choisir une palette:
Sélectionne 3 d 5 teintes cohérentes, une teinte dominante, une teinte secondaire et une
teinte d'accent, cela suffit pour une planche lisible et harmonieuse.

Contrastes et perception:
Teste contraste entre monture et peau, vérifie lisibilité des détails liés a la matiére, un
contraste trop faible peut rendre une monture invisible & 2 métres.

Finitions et matiéres:
Indique sur la planche finition mate ou brillante, texture et couleur des branches, ces
informations sont utiles pour l'atelier et pour estimer un colt approximatif.

Exemple de palette :
Palette pour collection été : dominante beige sable, secondaire havane, accent turquoise,
finition brillante sur les branches, cela crée un contraste chaud et moderne.

Références rapides :
Pour tiinspirer, note 4 ceuvres ou collections qui utilisent contrastes de fagon intéressante,
cite les noms et une courte note sur la teinte ou le rendu.

Palette Signification Teintes exemples
Neutre Polyvalence et calme Beige, gris, noir
Chaude Proche du teint, rassurante Havane, brun, bordeaux
Froide Tendance et nette Bleu marine, vert sapin
Accent Mettre en valeur un détail Turquoise, orange

Checklist opérationnelle :

Etape Action
Préparer Choisir papier, crayons et gabarits
Croquis Faire 3 variantes rapides par modéle
Sélection Retenir 1a 2 pistes pour la mise en page




Coloration Appliquer 3 & 5 teintes cohérentes

Livrable Exporter PDF A3/A4 et version images pour atelier

Note toujours le temps passé sur chaque étape, 30 minutes par croquis est une bonne
moyenne au début, cela te permettra d'estimer les devis et daméliorer ta productivité.

Organise ton travail de croquis, de mise en page et de couleur pour présenter des
modeéles lisibles et efficaces.

e Commence par une observation rapide du visage 30 secondes et 3
croquis courts pour explorer.

e Utilise un gabarit simple pour placer yeux, nez et largeur, tu gagneras
plusieurs minutes.

e Crée une planche claire et hiérarchisée avec croquis A4, variantes,
annotations lisibles et mesures.

e Choisis une palette de 3 a 5 couleurs, teste le contraste peau/monture
et précise matiéres.

Appuie-toi sur la checklist fournie et un suivi du temps par étape pour estimer tes
devis et améliorer ta productivité au fil des projets.



Chapitre 4: Lien entre esthétique, produit et usager

1. Esthétique et identité du produit:

Langage visuel et cible :
L'esthétique d'une monture parle d'abord au futur porteur, elle doit correspondre & son
age, son style et son usage quotidien pour créer un lien immédiat entre produit et usager.

Signes distinctifs et matériaux:

Choisir une forme, une finition ou un matériau, c'est affirmer une identité produit. Les
signes distinctifs guident I'achat, ils peuvent étre une gravure, une charniére visible ou une
teinte spécifique.

Exemple d'intégration esthétique:

Pour une collection jeune, on choisit une acetate matte, des couleurs contrastées et une
gravure discréte sur la branche, cible 18 & 30 ans, objet facilement reconnaissable en
vitrine.

2. Confort, ergonomie et contraintes techniques:

Poids et équilibre :

Le confort dépend largement du poids et de I'équilibre entre branches et pont, une
réduction de 10 a 15 grammes améliore souvent le confort sur une journée compléte de
port.

Dimension et adaptation morphologique :
Respecter les mesures physiologiques, comme la distance interpupillaire ou la largeur du
visage, évite retouches fréquentes en boutique et limite les ajustements aprés vente.

Finitions et matériaux hypoallergéniques :

Les finitions touchent au ressenti tactile et & la durabilité, privilégie des matériaux
hypoallergéniques pour réduire risques diirritation et augmenter la satisfaction, surtout
chez les porteurs sensibles.

En stage, note toujours la PD en mm et la hauteur de montage, une PD précise évite
retouches, gagne du temps et évite retours clients inutiles.

Elément esthétique Profil usager Effet attendu
Forme ronde Visages anguleux, 25 & 60 ans Adoucit les traits, look rétro
Branches fines Public professionnel, 30 & 55 Apparence discréete et
métal ans élégante

Couleurs vives Jeunes actifs, 18 a 30 ans Attire I'ceil, statement mode




3. Démarche créative appliquée al'optique:

Etapes de création:
Ta démarche doit suivre recherche, croquis, sélection matériaux, prototype et test

utilisateur, cycles répétés. Chaque étape réduit les risques techniques et affine
l'esthétique vers la cible visée.

Cas concret - refonte d'une monture :
Contexte Boutique locale, objectif moderniser une monture best-seller vendue 120 unités

par an, projet sur 4 semaines, 3 prototypes, test 10 volontaires, livrable prototype final et
fiche technique.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Réduire 12 grammes sur une monture a nécessité remplacer une tige acier par une tige

titane, codt matiére +3 euros, satisfaction client augmentée de 30% lors d'un test de 20
personnes.
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Livrable attendu:

Prototype finalisg, fiche technique avec mesures en mm, poids en grammes, matériaux et
coUlt unitaire, et rapport synthétique des retours utilisateurs et des ajustements & prévoir.

Tache Pourquoi Comment




Mesurer PD et Assurer confort visuel Utiliser pupillométre ou régle en
hauteur mm
Tester5a10 Valider confort et look Observation 1 semaine de port
volontaires
Noter le poids en g Comparer confort entre Peser précisa 0,1 g

prototypes
Documenter finition | Garantir réplicabilité Fiche technique avec photos
Prévoir marge coult Estimer prix de vente Calculer codt matiére + 20%

marge

Une monture réussie relie langage visuel cohérent, confort et contraintes
techniques. L'esthétique doit coller a I'dge, au style et & l'usage pour que l'usager se
reconnaisse vite dans le produit.

e Forme, couleurs, gravures et signes esthétiques distinctifs définissent
une identité claire pour une cible précise.

e Poids, équilibre et matériaux hypoallergéniques conditionnent le
confort de port quotidien.

e Mesures fiables (PD, hauteur) limitent retouches et retours clients.

e Une démarche de création itérative (croquis, prototypes, tests)
sécurise technique et esthétique.

En liant cible, confort et faisabilité, tu congois des montures agréables & porter et &
regarder. Mesurer, documenter et tester chaque prototype optimise expérience
utilisateur et cout.




Economie-Gestion

Présentation de la matiére :

En Bac Pro OL (Optique Lunetterie), la matiére Economie-Gestion t'explique comment
fonctionne un magasin d'optique. Tu apprends d'ou vient 'argent, comment sont gérés les
stocks et les clients. Un camarade m'a confié que ce cours l'avait aidé d mieux vivre son
stage.

Cette matiére conduit & I'épreuve d'Economie-Gestion en CCF, liée & ta formation en
entreprise. Elle a un coefficient 1, soit environ 3 % de la note finale du Bac Pro. L'oral dure en
général autour de 30 minutes, & partir d'un dossier de stage.

Conseil :
La matiére Economie-Gestion en Bac Pro OL se réussit avec de petites habitudes
réguliéres. Méme si le coefficient est de 1, la note peut te faire passer de 9,5 & 10. Tu peux

torganiser ainsi:

e Préparer un petit dossier entreprise pendant ta Ire période de stage
e Réviser environ 20 minutes les notions vues en cours avant chaque CCF

Le jour du CCF tu seras plus & l'aise, car tu parleras de situations réelles plutét que
dinventer des exemples.

Table des matiéeres

Chapitre 1: Fonctionnement et organisation d'une entreprise Aller
1. Roéles et finalités de I'entreprise Aller
2. Organisation et fonctions essentielles Aller
Chapitre 2: Notions de coUt, prix, marge et résultat Aller
1. Notions de codt et leurs types Aller
2. Prix, marge et taux de marge Aller
3. Résultat, seuil de rentabilité et cas concret Aller
Chapitre 3 : Droit du travail, statut et obligations du salarié Aller
1. Statut du salarié Aller
2. Obligations et droits au travail Aller

3. Rupture du contrat et protections Aller



Chapitre 1: Fonctionnement et organisation d'une entreprise

1. Roéles etfinalités de I'entreprise:

Finalités économiques :

L'entreprise existe pour produire et vendre des biens ou services afin de générer du chiffre
daffaires et du profit. Pour un opticien, cela signifie vendre des lunettes, des verres, et des
services associés.

Finalités sociales et environnementales::

Elle crée aussi des empilois, assure la formation des équipiers et répond aux attentes
clients et environnementales. Ce volet est vital pour fidéliser la clientéle et respecter les
normes en vigueur.

Parties prenantes:

Clients, fournisseurs, banques, salariés et collectivités interagissent avec I'entreprise.
Identifier leurs besoins t'aide d prioriser les décisions, par exemple en optique, choisir un
fournisseur fiable pour des délais de 2 jours.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En atelier, on a réduit le délai de montage de verres de 3 jours a 2 jours, en planifiant
mieux les commandes, ce qui a augmenté la satisfaction client de 15 pour cent.

Petite anecdote: lors de mon premier stage, jai perdu 20 minutes & chercher des vis mal
rangées, ce jour-la jai compris limportance d'un rangement logique et d'un inventaire
régulier.

2. Organisation et fonctions essentielles:

Fonctions principales:

Dans une boutique d'optique, tu retrouveras trois fonctions clefs, commerciale,
administrative et technique. Chacune a des taches précises, et ta polyvalence fait
souvent la différence pour le service client.

Organisation hiérarchique et flux:

Le responsable gére les achats et la relation clients, un ou deux opticiens diplomés
s'occupent des examens et des montages, et un assistant gére 'administration et les
rendez-vous quotidiens.

Procédures et qualité :

Les procédures garantissent la conformité et la sécurité des produits. Tenir un registre
d'étalonnage et suivre un protocole pour la livraison évite erreurs et retours colteux qui
nuisent & la réputation.

Mini cas concret - optimisation des stocks :



Contexte: boutique avec stock de verres de valeur 20 000 euros. Etapes: audit, réduction
commandes, négociation fournisseurs en 30 jours. Résultat: stock baissé de 20 pour cent
et trésorerie libérée de 4 000 euros. Livrable: rapport chiffré.

Classe les montures par prix et rotation, fais un inventaire mensuel de 30 minutes, garde 4
montures bestseller en réserve, ¢ca évite ruptures et améliore marge.

Indicateur Formule Objectif métier
Chiffre d'affaires | Somme des ventes du mois Atteindre 25 000 euros pour
mensuel une boutique locale
Marge brute (Ventes - CoGt des produits) / Maintenir 50 & 60 pour cent

Ventes x 100 sur verres et montures
Taux de rotation | CoGt marchandises vendues | Viser 4 & 6 rotations par an
stock Valeur moyenne du stock

Check-list opérationnelle :

o Vérifier les niveaux de stock chaque semaine et noter les anomalies
e Contrdler les dates d'étalonnage des instruments tous les 3 mois

¢ Planifier les commandes fournisseurs pour réduire le délai d 2 jours
e Enregistrer chaque vente et retour dans le logiciel de gestion

¢ Archiver factures et BL pendant 10 ans selon pratique commerciale

L'entreprise d'optique vise une finalité économique et sociale : vendre lunettes et
services tout en créant des empilois et en respectant 'environnement, afin de
satisfaire clients, fournisseurs, banques et collectivités. Une bonne organisation
soutient le profit, la qualité et la satisfaction client.

e Répartis les fonctions commerciale, administrative et technique pour
couvrir vente, gestion et atelier.

o Clarifie les réles : responsable, opticiens dipldmés et assistant
coordonnent flux clients, achats et dossiers.

e Applique des procédures et indicateurs de performance pour limiter
erreurs, optimiser stocks et libérer trésorerie.

o Suis chiffre d'affaires, marge brute et rotation de stock pour piloter la
boutique au quotidien.




En combinant organisation claire, contrdle qualité et check-list réguliére, tu gagnes
du temps, évites les ruptures et améliores durablement le service client.



Chapitre 2: Notions de coUt, prix, marge et résultat

1. Notions de colt et leurs types:

Colts fixes et colits variables :

Les coUts fixes ne varient pas avec le volume, exemples loyer, salaires, assurances. Les
colts variables dépendent du nombre de ventes, exemples monture, verres,
consommables, frais de laboratoire.

Estimation du colGt complet:
Pour estimer le colt d'une paire, additionne tous les postes directs et une part des codts
fixes, c'est ce qui te donne le codt complet par unité, utile pour fixer un prix rentable.

e Monture:25€

e Verres:50€

e Frais laboratoire : 30€

e Montage main d'ceuvre : 15€
e Part frais généraux : 20€

Exemple d'estimation du colt d'une paire :
Si tu additionnes monture 25€, verres 50€, laboratoire 30€, montage 15€ et frais
généraux 20€, ton colt complet est 140€ par paire.

2. Prix, marge et taux de marge:

Différence marge et taux de marge:

La marge brute est la différence entre le prix de vente et le coGt complet. Le taux de
marge exprime cette marge en pourcentage du prix, utile pour comparer produits et
promotions.

Calculer le prix pour une marge cible :
Formule pratique, Prix = Colt / (1 - Taux de marge). Exemple numérique, cot 140€, marge
cible 40%, Prix = 140 [ 0,6 = 233,33€.
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Exemple d'ajustement de prix pour une promo:
Si tu proposes 10% de réduction sur 233,33€, le prix devient 210€, la marge tombe & 70€, il
faut compenser par volume ou baisse de codts.

Interprétation pour lI'activité :

Des marges élevées augmentent la capacité & couvrir les colts fixes et & investir, mais
risquent de rendre les prix moins compétitifs. Trouve un équilibre selon clientéle locale.

En stage, j'ai vu un magasin augmenter ses prix de 20% sans expliquer la qualité ajoutée, il
a perdu 15 clients en 2 mois, c'était un rappel utile sur la communication.

3. Résultat, seuil de rentabilité et cas concret:

Seuil de rentabilité :
Le seuil de rentabilité indique le nombre de ventes nécessaires pour couvrir tous les codlts.
On divise les codts fixes par la marge unitaire pour l'obtenir, c'est simple et tres utile.

Elément Valeur Explication
Cout variable par paire 140€ Monture, verres, labo, montage, part frais
Prix de vente 233,33€ Prix calculé pour marge 40%
Marge unitaire 93,33€ Prix moins coat variable
Coduts fixes mensuels 5700€ Loyer, salaires, charges, utilities
Seuil de rentabilité 6l ventes |5 700€ [ 93,33€ = 61 paires par mois




Exemple de calcul de seuil :

Contexte boutique de quartier vendant 200 paires par mois. Etapes calculer colt complet,
fixer marge 40%, estimer seuil. Résultat prix moyen 233,33€, marge unitaire 93,33€, livrable
attendu fiche prix et tableau de seuil.
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Check-list opérationnelle :

¢ Calculer le colt complet par paire en détaillant chaque poste de dépense.

e Fixer une marge cible réaliste, par exemple 35% & 45% selon clientéle.

o \Vérifier le prix pratiqué par la concurrence locale et adapter la
communication.

¢ Calculer le seuil de rentabilité mensuel, division codts fixes par marge
unitaire.

e Mettre d jour tarifs et fiche produit tous les 6 mois ou aprés hausse de couts.

Comprends la différence entre codts fixes et variables pour calculer le colit complet
par produit et fixer un prix rentable.



e Additionne charges directes et part de frais généraux pour obtenir le
colt complet d'une paire.

» Détermine ton prix avec la formule Prix = Coat [ (1- marge) et ajuste
en cas de promotion.

e Calcule le seuil de rentabilité mensuel en divisant les couts fixes par la
marge unitaire.

En suivant ces étapes et en surveillant prix de la concurrence et perception client, tu
peux sécuriser ta rentabilité tout en restant compétitif et adapter rapidement tes
tarifs si les colts évoluent.



Chapitre 3 : Droit du travail, statut et obligations du salarié

1. Statut du salarié:

Définition et formes du contrat :

Le contrat de travail lie lemployé a I'entreprise, il définit durée, rémunération et fonctions.
Les formes courantes sont le CDI, le CDD et le contrat d'apprentissage selon les besoins de
la boutique.

Principaux éléments obligatoires :

Chaque contrat doit préciser la qualification, la durée du travail, la rémunération et la
convention collective applicable, ces informations protégent tes droits et clarifient les
attentes en magasin.

Types de temps de travail :

Temps plein correspond & 35 heures hebdomadaires, le temps partiel fixe un nombre
d'heures mensuelles, et lintérim répond & des besoins ponctuels et saisonniers en
boutique.

Exemple d'embauche:
Un vendeur est embauché en CDI 35 heures, salaire brut mensuel 1 700 euros, période
d'essai 2 mois, convention collective commerce de détail applicable en optique.

2. Obligations et droits au travail :

Obligations principales du salarié :

Tu dois exécuter le travail confié, respecter les horaires, suivre les consignes de sécurité et
rester loyal envers 'employeur, le non-respect peut entrainer une sanction disciplinaire
graduée.

Droits essentiels du salarié :

Tu as droit & une rémunération réguliére, aux congés payeés, a la protection sociale et d la
formation professionnelle, ces droits s‘appliquent méme en contrat de 2 mois ou en
temps partiel.

Sanctions et procédure disciplinaire :

Les sanctions vont de l'avertissement au licenciement, la procédure doit respecter les
étapes, avertir lemployé et conserver des preuves écrites pour éviter les conflits
juridiques.

Exemple de gestion d'absences répétées:

Apres 2 avertissements écrits pour retards, lemployeur organise un entretien préalable, si
la situation ne s'améliore pas une sanction proportionnée peut étre appliquée.

3. Rupture du contrat et protections:



Modes de rupture :
La rupture peut étre a linitiative du salarié, de lemployeur, ou amiable par rupture
conventionnelle, la fin d'un CDD intervient & terme sauf renouvellement ou faute grave.

Indemnités et périodes a respecter:

En cas de licenciement, le salarié peut percevoir une indemnité de licenciement et doit
respecter un préavis sauf faute grave. Lassurance chdmage peut étre activée sous
conditions.

Spécificités pratiques pour I'optique :

En boutique, tu dois déclarer les horaires atypiques, respecter les régles de sécurité au
poste et organiser la formation continue pour manipuler les équipements et garantir la
santé au travail.

Exemple de rupture conventionnelle :

Un opticien et un vendeur conviennent d'une rupture conventionnelle, délai de
rétractation 15 jours, indemnité négociée équivalente a 1 mois de salaire brut,
homologation administrative nécessaire.

Mini cas concret de recrutement en boutique :

Contexte : boutique recrute un vendeur 24 heures par semaine pour 6 mois. Etapes :
rédiger un CDD, déclarer & I'URSSAF, établir planning et sécurité. Résultat : embauche en 10
jours. Livrable attendu : contrat signé, bulletin de paie du premier mois, planning
hebdomadaire.

Astuce pratique : garde toujours une copie du contrat et du dernier bulletin de paie dans
ton dossier personnel, cela évite des litiges et facilite les démarches administratives.

Elément Montant mensuel
Salaire brut 1150 €
Charges patronales (environ 42%) 483 €
Codut total employeur 1633 €

Interprétation rapide : le colt réel pour I'entreprise dépasse le salaire brut, il faut donc
prévoir ce poste dans le budget mensuel de la boutique pour assurer la rentabilité.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En réduisant de 2 heures par semaine les heures supplémentaires non productives et en
réorganisant le planning, la boutique économise environ 160 € par mois sur les charges.

Vérification

L. Action a réaliser
opérationnelle




Contrat signé Scanner et classer le contrat dans le dossier employé

Déclaration URSSAF Effectuer la déclaration préalable & lembauche

Planning hebdomadaire Publier le planning au moins 2 semaines & 'avance

Formation sécurité Organiser 1 session de 2 heures sur les risques liés au
poste

Erreur fréquente : beaucoup d'étudiants oublient la convention collective, pourtant elle
précise les régles spécifiques du secteur et peut augmenter les droits du salarié.

Ressenti personnel : en stage, j'ai vu un contrat incomplet provoquer un retard de paie,
depuis je vérifie toujours les mentions obligatoires avant la signature.

Le contrat de travail fixe fonction, durée, rémunération et s‘appuie sur une
convention collective applicable. Il peut étre CDI, CDD, apprentissage, temps plein
ou partiel, voire intérim.

e Le contrat doit mentionner la qualification et durée du travail pour
sécuriser tes droits.

e Tudois respecter horaires, consignes et loyauté, en échange d'une
rémunération et protection sociale.

e Les sanctions et ruptures (démission, licenciement, rupture
conventionnelle) suivent une procédure disciplinaire encadrée.

e En optique, anticipe horaires atypiques, sécurité, formation continue et
coUlt réel du poste pour la boutique.

Retient que bien connaitre ton contrat, ta convention collective et les régles de
rupture te protége et garantit un cadre de travail clair et équilibré.



Prévention-Santé-Environnement

Présentation de la matiére :

En Bac Pro OL, la matiére Prévention-Santé-Environnement t'apprend & protéger ta
santé, ton environnement et ta sécurité au travail, en magasin d'optique comme &
I'atelier. Elle fait partie des enseignements généraux suivis pendant les 3 années de la
formation.

Elle conduit & une sous-épreuve écrite notée sur 20, avec un coefficient 1. L'épreuve dure
2 heures pour les candidats individuels et compte relativement peu dans la note globale,
mais elle peut t'apporter des points précieux.

En lycée ou CFA habilité, tu as un contréle en cours de formation : Ecrit d'1 heure en
premiére, validation de ton secourisme et dossier d’environ 10 pages sur la prévention en
entreprise en terminale.

Conseil :

Pour réussir la PSE, travaille un peu mais souvent, avec 15 minutes aprés chaque cours
pour relire et compléter tes schémas, puis 2 petites s€ances de révision par semaine,
idéalement les jours ou tu as PSE.

L'un de mes camarades m’a dit qu'il avait gagné 3 points en lisant son dossier & voix
haute. Si tu t'y prends tét, en prenant cette matiére au sérieux dés la Ire, I'épreuve écrite
te paraitra beaucoup plus accessible.
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Chapitre 1: Hygiéne de vie et prévention des addictions

1. Comprendre les bases de I'hygiéne de vie:

Habitudes alimentaires :
Mange équilibré, évite les sucres rapides et limite les aliments gras le midi pour rester
concentré en TP. Privilégie 3 repas par jour et 1 collation saine si besoin.

Sommeil et récupération:
Le sommeil est central, vise 7 & 9 heures par nuit. Respecte des horaires réguliers, limite
écran 1 heure avant de dormir et favorise la sieste courte apreés 3 heures d'activité intense.

Activité physique:
Bouge au moins 30 minutes par jour, méme en atelier. Marche, vélo, étirements entre deux
manipulations réduisent fatigue et tensions cervicales liées au port d'équipements.

Exemple d'organisation du repas:
Un éléve prépare 1 boite repas avec protéines, Iégumes et 1 fruit, Economise 3 & 5 euros
par repas et reste concentré pendant 4 heures en atelier.

2. Prévention des addictions et repérage:

Repéres et signes :

Sache reconnaitre les signes d'addiction ou consommation problématique, irritabilité,
absences fréquentes, chute d'attention, odeurs, yeux rouges, retards répétés, baisse des
performances en TP et erreurs techniques.

Obligations et réflexes opérationnels::

Si tu repéres un probléme, informe ton tuteur ou responsable pédagogique, note les faits,
planifie un entretien et oriente vers une structure d'aide. En cas d'urgence, appelle les
secours.

Aides et ressources:

Connais les structures locales, médecin scolaire, infirmier, missions locales, centres
médico-psychologiques. Selon I'INSEE, de nombreuses offres régionales facilitent I'acces
gratuit ou & tarif réduit.

Exemple de mini cas concret:

Contexte: en stage, 6 absences en 4 semaines et odeur suspecte d'alcool chez un
collégue. Etopes: observation 2 semaines, entretien, signalement au tuteur, orientation
vers infirmier. Résultat: absences baissées d 1 en 4 semaines.

Livrable attendu: un rapport d'une page indiquant chronologie, 3 actions réalisées,
contacts et propositions de suivi, signé par le tuteur.



Voici un tableau synthétique des principaux risques observés en environnement
professionnel, avec signes & repérer, réflexe immédiat et indicateur simple pour mesurer
['évolution sur 2 & 4 semaines.

yeux rouges

évaluer sécurité

Risque Signes Réflexe immeédiat Indicateur de suivi
Alcool Odeur, Isoler la situation et | Nombre d'absences
dyscoordination, prévenir le tuteur hebdomadaires
somnolence
Tabac Toux, odeur, besoin Rappeler les regles | Nombre de pauses non
fréquent de pause et proposer aide planifiées
Cannabis Oppression, lenteur, Signaler au tuteur et | Taux d'erreurs

techniques par semaine

Médicaments

Somnolence, vertiges,
confusion

Demander
clarification
médicale et alerter

Nombre d'interventions
médicales documentées

Utilise ce tableau comme aide-mémoire, photocopie-le dans ton carnet de stage et
remplis les indicateurs chaque semaine, au moins pendant 4 semaines aprés la premiére

observation.

Tache

Quand

Qui

Vérifier signes
quotidiens

Chaque matin

Toi et tuteur

Consigner
observations

Aprés chaque incident

Eleve

Informer responsable

Dés 2 signes récurrents

Tuteur ou responsable
pédagogique

Suivi et évaluation

Hebdomadaire pendant 4
semaines

Tuteur et infirmier

Astuce terrain: garde toujours 1 carnet de stage avec 1 page par semaine pour noter
incidents et indicateurs, cela t'évitera des oublis lors de I'entretien avec le tuteur.

Adopte une hygiéne de vie pour rester concentré et en sécurité en atelier.




e Repas: 3 repas équilibrés et collation saine, prépare une boite repas
compléte pour économiser et mieux tenir en TP.

e Sommeil: vise 7 a 9 heures, horaires réguliers, peu d'écrans avant de
dormir, sieste courte apres effort intense.

e Activité: au moins 30 minutes de mouvement, marche, vélo, étirements
pour limiter fatigue et douleurs.

e Addictions: repére signes répétés d'addiction, note les faits, informe
tuteur, utilise un tableau de suivi hebdomadaire et oriente vers les
ressources santé.

En combinant bonnes habitudes et vigilance face aux consommations, tu proteges
ta santé, ton apprentissage et la sécurité de I'équipe.



Chapitre 2: Risques professionnels et protections individuelles

1. Identification des risques:

Repérage des dangers:

Dans l'atelier d'optique, les risques principaux sont coupures, projections de fragments,
troubles musculo-squelettiques, inhalation de produits et risques électriques liées aux
machines. Repérer les zones & risque permet d'agir vite et simplement.

Analyse des postes:

Observe chaque poste pendant 30 & 60 minutes, note gestes répétés, postures et outils
utilisés. Ce diagnostic te permettra d'identifier 2 & 4 actions prioritaires & mettre en place
dans le mois suivant.

Exemple d'identification d'un risque :
Un éléve note 3 coupures en 2 semaines sur le poste de déglacage, lanalyse montre un
manque de gants appropriés et une lame mal réglée.

2. Protections individuelles et collectives:

Equipements de protection individuelle :

Porte toujours lunettes de sécurité, gants adaptés pour tous travaux de découpe, tablier
anticoupure pour le polissage et masque pour poussiéres. Remplace les EPI tous les 6 & 12
mois selon l'utilisation.

Protections collectives:

Installe captation locale sur tables de polissage, protége-capotage sur les machines
d'usinage et ventilation générale. Ces mesures réduisent I'exposition de toute I'équipe
sans dépendre d'un seul comportement.

Jette un ceil aux gants avant chaque service, une usure visible aprés 2 & 3 semaines
d'utilisation intense signifie remplacement immédiat, cela évite des incidents évitables.

. Protection | Protection | Responsa .
Risque Cause . . e e Indicateur
collective | individuelle ble

Coupures Lames Capotage | Gants Responsa | Nombre
mal machine | anticoupure | ble atelier | diincidents par
réglées mMois

Troubles Postures | Organisati | Repose-poig | Tutor de Nombre de

musculo-squeletti | prolongé | on des net stage pauses

ques es postes ergonomiqu ergonomiques/

e jour




Inhalation de Nettoyan | Ventilatio | Masque FFP2 | Responsa | Taux de
produits ts n locale si nécessaire | ble conformité FDS
volatils hygiéne

Projection oculaire | Eclats Ecranset |Lunettesde | Chef Nombre de
lors du capotage | protection datelier contrdles
meulage fermées hebdomadaire

s

Checklist opérationnelle :

o Vérifier EPI avant chaque service, lunettes et gants en priorité.

e Contrdler capotage et aspirateurs, programme dentretien toutes les 4
semaines.

o Effectuer brief sécurité quotidien de 5 minutes avant ouverture.

e Tenir registre d'incidents, déclarer tout accident ou presque-accident
immédiatement.

e Mettre d jour fiche de poste et FDS apres tout nouveau produit.

3. Gestes, obligations et suivi opérationnel :

Obligations de I'employeur et du salarié :

L'employeur doit former, fournir EPI et assurer maintenance des machines, le salarié doit
utiliser les protections et signaler tout dysfonctionnement. La formation initiale dure
souvent 1 d 2 heures pour les bases sécurité.

Réflexes en cas d'accident :

Sécurise la zone, applique premiers soins, alerte le responsable et compléte la déclaration
d'accident dans les 24 heures. Conserver photos et témoignages facilite le suivi et la
prévention future.

Exemple de reflexe en atelier:
Un collégue se coupe légerement, immobilise le doigt, nettoie, panse et informe le
responsable qui enregistre lincident dans le registre sécurité.

Mini cas concret:
Contexte : 1 poste de polissage générait 5 coupures par mois. Etapes : audit, installation
d'un capotage et mise a disposition de gants anticoupure, formation de 30 minutes.

Résultat : aprés 3 mois, les coupures sont passées de 5 a 1 par mois, gain estimé 80%
diincidents évités. Livrable attendu : rapport damélioration de 3 pages et fiche de poste
mise a jour.



Dans l'atelier d'optique, tu dois d'abord repérer les principaux risques : coupures,
projections, TMS, inhalation, électricité.

e Observer chaque poste 30 a 60 minutes pour définir quelques actions
prioritaires & déployer sous un mois.

 Utiliser systématiquement EPI adaptés (lunettes, gants, tablier,
masque) et vérifier leur état avant chaque service.

e Installer et contrdler régulierement capotages, aspirations et
ventilation qui assurent une protection collective efficace.

e Encas daccident, sécuriser, prodiguer les premiers soins, prévenir le
responsable et remplir la déclaration sous 24 h.

Employeur et salariés partagent la responsabilité sécurité. En suivant cette checklist
et en analysant les incidents, tu réduis nettement la fréquence des accidents et
améliores en continu les postes.



Chapitre 3 : Secourisme et conduites @ tenir en cas d'accident

1. Gestes de premiers secours:

Evaluation de la scéne:

Avant d'intervenir, vérifie la sécurité pour toi et la victime, repére les risques électriques,
chimiques ou incendie, et estime rapidement le nombre de personnes impliquées pour
adapter ton intervention.

Priorité et appel des secours:
Si I'état est grave, demande immédiatement de I'aide, indique clairement le lieu, le
nombre de blessés et la nature des blessures, et suis les consignes du régulateur lors de

I'appel.

Soins immédiats :

Commence par les gestes qui sauvent : vérifier conscience, ouvrir les voies aériennes,
contrdler la respiration, arréter les hémorragies massives par compression, et placer en
position latérale de sécurité si nécessaire.

Exemple d'intervention rapide :
Un collégue s'évanouit, tu vérifies qu'il respire, tu le mets en position latérale en 30
secondes et tu appelles les secours si la respiration est anormale ou absente.

2. Situations spécifiques en atelier:

Brdlures et projections chimiques:

Pour une bralure thermique, refroidis 10 & 20 minutes & l'eau tiede, couvre avec un
pansement propre si besoin. Pour une projection chimique dans l'ceil, rince au moins 15
minutes a l'eau.

Traumatisme oculaire :
Ne frotte pas I'ceil, ne retire pas un corps étranger planté, protége I'ceil avec un coiffe ou
un coupe-vent et évite toute pression avant I'arrivée d'un ophtalmologue.

Etourdissements et malaise :
Allonge la personne, suréléve Iégérement les jambes si possible, desserre les vétements
serrés et mesure la durée du malaise pour le rapport d’incident.

Exemple concret - mini cas métier:

Contexte : projection de solvant dans I'ceil d'un stagiaire lors d'un montage de verres.
Etapes : ringage continu 15 minutes, couvre-ceil posé, appel du médecin du travail.
Résultat : évitement d'une lésion grave, rapport envoyé en 24 heures. Livrable attendu :
fiche d'incident d'une page avec photo et durée du ringage.

3. Organisation, obligations et prévention:



Qui fait quoi et formation ?

En entreprise, le responsable de l'atelier désigne les référents secourisme, veille aux
formations obligatoires et organise des exercices 1a 2 fois par an pour maintenir les
réflexes.

Matériel et signalement:
Assure-toi que la trousse de secours, le point d'eau oculaire et le défibrillateur sont
accessibles, en bon état et contrdlés régulierement selon les procédures internes.

Indicateurs opérationnels :

Suivre le délai d'intervention, le nombre d'accidents par trimestre, et la conformité des
équipements. Ces éléments permettent d'agir rapidement et d’améliorer la prévention en
atelier.

Range toujours la trousse au méme endroit visible, note la date de contrdle sur un petit
autocollant, cela évite 80% des pertes de temps en cas d'urgence.

Risque Signes Action immeédiate Qui intervient
Projection Douleur, rougeur, Rincer 15 min, protéger, Victime aidée par
chimique oeil larmoiement appeler secours si douleur collegue formé

persiste

Bralure Peau rouge, Refroidir 10-20 min, couvrir Référent
thermique cloques proprement secourisme
Hémorragie Saignement visible, | Compression forte et Toute personne
abondante pdaleur, sueurs continue, appeler secours présente
Perte de Inconscience, Vérifier respiration, PLS si Secouriste formé
conscience absence de respirant, appeler secours si

réponse pas de respiration

Checklist opérationnelle :

e Localiser la trousse, le point d'eau oculaire et le défibrillateur en moins de 30
secondes

o Vérifier les dates et compléments de la trousse toutes les 4 semaines

e Former au moins 1 référent secourisme par 10 employés

e Réaliser un rapport d'incident sous 24 heures, avec photos et durée des
gestes effectués

Exemple de rapport dincident attendu:



Une fiche d'une page indiquant date, heure, lieu, personne concernée, description, gestes
réalisés, durée du ringage ou compression, et nom du référent, envoyée sous 24 heures
au responsable.

En stage, demande toujours une démonstration pratique et note 2 & 3 gestes clés pour les
répéter, cela te sauvera du stress si un accident arrive.

En cas d'accident, commence toujours par sécuriser la scéne, évaluer les risques et
le nombre de victimes, puis alerter les secours avec des infos claires tout en suivant
les consignes du régulateur.

* Applique les gestes qui sauvent : conscience, respiration, hémorragies,
position latérale de sécurité si la personne respire.

e En atelier : refroidis les bralures, rincer longuement I'eeil en cas de
chimie, ne retire jamais un corps étranger planté.

e Assure une bonne organisation du secourisme : référents formés,
matériel contrdlé, rapport d’incident rédigé sous 24 heures.

En t'entrainant régulierement et en sachant ou se trouvent trousse, douche oculaire
et défibrillateur, tu gagnes de précieuses secondes pour protéger tes collegues et
toi-méme.



Chapitre 4 : Environnement, déchets et développement durable

1. Gestion des déchets en atelier:

Trietbacs:

La bonne pratique commence par le tri dés la zone de réception, sépare plastique, verre,
papier et déchets dangereux. Chaque bac doit étre identifié et vidangé au moins une fois
par semaine.

Stockage et collecte:
Range les déchets dangereux & I'écart, dans un bac fermé et ventilé. Planifie la collecte
avec I'éco-organisme ou la déchetterie locale tous les 2 mois environ.

Exemple d'organisation du tri:
Dans mon stage, on séparait les verres de lunettes usés, on a réduit la quantité envoyée
en déchetterie de 40% en 6 mois grace & un tri strict.

2. Produits dangereux et obligations:

Identification des dangers :

Certains produits employés contiennent solvants, colles et résines classées dangereuses.
Lis toujours la fiche de données de sécurité et note les pictogrammes pour savoir quelles
protections utiliser.

Obligations et étiquetage :

L'employeur doit fournir des EPI adaptés, former le personnel et afficher les consignes. Tu
dois participer aux séances et signaler toute fuite ou incident immédiatement, c'est une
obligation réglementaire.

Qui fait quoi ?

Responsable d'atelier organise la collecte mensuelle, le stagiaire trie quotidiennement, et
le chef vérifie les bons de prise en charge. Indicateurs: nombre d'incidents, tonnage
recyclé.

3. Eco-gestes et démarches durables:

Réduire, réutiliser, recycler:

Priorise la réparation plutét que le remplacement, Iégende les montures récupérables et
renvoie les chutes d'acétate au fournisseur. Ces gestes réduisent colt et empreinte
carbone.

Exemple de cas concret:
Contexte: boutique de 1salarié, vend 1200 montures par an, géneéere environ 60 kg de
chutes plastiques. Objectif réduire ce poids de 50% en 6 mois.



Etapes:

¢ Auditinitial, pesée mensuelle des déchets pendant 1 mois.

¢ Mise en place du tri, rféemploi des chutes pour prototypes, partenariat avec
recycleur local.

¢ Suivi mensuel des chiffres, réunions 2 fois par mois pour ajuster la pratique.

Résultat et livrable :
Résultat: aprés 6 mois, réduction de 50% des chutes, soit 30 kg en moins. Livrable attendu:
rapport chiffré mensuel avec tonnage, pourcentage de réemploi et facture du recycleur.

Anecdote:
Anecdote: lors de mon premier stage, un mauvais tri codtait environ 200 euros par mois &
la boutique, on a corrigé ¢a en 2 semaines.

, Fréquence de .
Eléement Type Mode de traitement
collecte
Montures Plastique et Hebdomadaire Réemploi partiel ou
cassées métal mélangés recyclage spécialisé
Verres usés Verre organique | Mensuelle Collecte pour recycleur,
valorisation énergétique

Produits Colles, solvants Sur demande ou Stockage sécurisé, prise en
chimiques mensuelle charge par prestataire agréé
Papier et Carton et papier | Hebdomadaire Recyclage classique
emballages

o Vérifie étiquetage des produits avant utilisation.

e Pése les déchets une fois par mois pour suivre I'évolution.

e Range les EPI prés des postes et vérifie leur état chaque semaine.

e Consigne toute anomalie sur un registre, précise la date et le responsable.

e Favorise fournisseurs qui reprennent chutes et emballages, note taux de
reprise.

En atelier, tu dois organiser un tri rigoureux des déchets dés la réception, avec bacs
identifiés vidés régulierement et stockage sécurisé des produits dangereux.

e Sépare plastique, verre, papier et chimiques, et fais collecter par la
déchetterie ou I'éco-organisme selon la fréquence prévue.



e Lis systématiquement les FDS, repére les pictogrammes et utilise les EPI
adaptés et disponibles.

e Participe aux formations, signale immédiatement tout incident et
consigne anomalies et tonnages dans un registre.

e Applique les éco-gestes au quotidien pour la réduction des volumes
produits : réparer, réutiliser, recycler, peser les déchets.

Ces habitudes limitent les risques, réduisent les colts et améliorent I'impact
environnemental de I'atelier. Tu deviens acteur concret du développement durable.



Systémes optiques

Présentation de la matiére : Systémes optiques.

En Bac Pro OL (Optique Lunetterie), la matiére Systémes optiques fait partie des
enseignements professionnels. Un camarade me disait qu'elle rendait enfin la théorie
concréte, car tout est relié aux montures et aux verres.

Elle compte dans 'ensemble professionnel évalué en CCF et dans une épreuve écrite
d'étude et suivi de dossier, coefficient global 15, soit une bonne part de ta note finale. La
durée de I'écrit figure sur ta convocation.

e Comprendre la formation de Iimage dans les lentilles
¢ Relier les calculs aux verres utilisés en magasin

Conseil : Réussir Systémes optiques.

Pour réussir, organise ton travail en petites sessions réguliéres. Consacre 20 minutes 3
soirs par semaine aux exercices de tracés de rayons, en reprenant ceux vus en classe.

Quand tu bloques, imagine une vraie scéne en magasin, puis refais le raisonnement
calmement. Le fait de travailler & 2 ou 3 aide souvent & repérer les erreurs et d te sentir
plus en confiance.
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Chapitre 1: Composants d'un systeme optique

1. Composants optiques primaires:

Lentilles :

Les lentilles reforment la lumiére pour corriger la vision ou créer une image. On parle de
puissance en dioptries, dindice du matériau, et d'épaisseur centrale et bordure selon la
correction nécessaire.

Miroirs et prismes::
Les miroirs redirigent la lumiére par réflexion, les prismes la réfractent ou dévient. Ils sont

utiles pour les optiques de précision, pour la dispersion ou pour compenser des défauts
d'alignement dans un montage.

Filtres et polariseurs :

Les filtres modifient le spectre transmis, par exemple bloquer les UV jusqu'a 400 nm pour
les lunettes de soleil. Les polariseurs réduisent I'éblouissement et améliorent le contraste
lors de l'observation.

Exemple de choix de lentille :
Pour un myope & -2.50 D, choisir une résine indice 1.6 réduit 'épaisseur du bord d'environ
20%, passant typiquement de 4,0 mm & 3,2 mm selon le diamétre de la monture.
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Lentille | Correction optique | CR39, polycarbonate, Diamétre 28 & 80 mm
verre
Prismme | Déviation, Verre optique Angle quelques degrés
redirection
Filtre Sélection spectrale | Verre traité, polymere Bande passante 10 a 300
nm

Lors d'un montage l'alignement optique prend souvent 10 & 30 minutes, selon la
complexité. Prends toujours un repére de référence pour la collimation afin d'éviter des
retours en arriére et perte de temps.

Mini cas concret:
Contexte:

¢ Remplacement d'une lentille corrective pour un client myope de -3,00 D.
Etapes :

e Mesure ancienne lentille, sélection dindice 1.6, usinage et examen visuel du
centrage.

Résultat :
e Réduction d'épaisseur de bord estimée d 25% et amélioration esthétique.
Livrable attendu :

¢ Fiche technique de 1 page indiquant indice, épaisseur bord 3,0 mm, temps
dintervention 45 minutes.

2. Composants mécaniques et accessoires:

Montures et supports :

La monture maintient la lentille et positionne I'axe optique par rapport & I'ceil. Le choix
influence le diametre utile et 'occlusion, importante pour le confort et 'esthétique du
porteur.

Mécanismes d'ajustement:

Charniéres, vis et plaquettes permettent d'ajuster 'angle et la distance ceil-lentille. En
atelier, prévoir souvent 5 & 15 minutes pour un réglage précis et vérifier la symétrie apres
ajustement.

Accessoires optiques:



Diaphragmes, caches et adaptateurs aident a contréler le flux lumineux ou la profondeur
de champ dans un montage. lls sont utiles pour les essais et la mise au point en
mesurage optique.

En stage, note toujours le couple vis/qualité de serrage pour chaque monture, ainsi tu
évites les rayures et les retours clients pour mauvaise fixation.

Avant la table suivante, vérifie I'ajustement mécanique et 'absence de contrainte sur la
lentille. Cela évite de devoir recommencer le montage et garantit un rendu optique
stable.

Checklist opérationnelle Action
Contrdle d'axe Vérifier centrage par rapport & l'axe pupillaire
Vérification d'épaisseur Mesurer épaisseur centrale et bord en mm
Test visuel Contrdler aberrations et reflet parasites
Ajustement mécanique Serrer modérément vis et charniéeres

Petit ressenti de stage, parfois on oublie le test final sur le client et on s'en rend compte le
lendemain, prends I'habitude de faire un contrdle avant la remise.

Ce chapitre présente les composants d’un systéme optique et leur réle pratique en
atelier.

e Les lentilles corrigent la vision; puissance en dioptries, indice et
épaisseur déterminent confort et esthétique.

e Miroirs et prismes servent & rediriger ou dévier la lumiére et &
compenser des défauts d'alignement.

e Filtres et polariseurs gerent le spectre, bloquent les UV et améliorent
contraste et éblouissement.

e Montures, réglages et accessoires assurent centrage et stabilité
optique via contrdles d’axe, d'épaisseur et ajustement mécanique.

En stage, tu gagnes du temps en préparant I'alignement, en notant tes réglages et
en respectant systématiquement la checklist avant remise au client.



Chapitre 2: Trajet des rayons et formation des images

1. Principes de base:

Rayons remarquables :
Trois rayons suffisent pour construire Iimage par une lentille mince, c'est pratique en
atelier. Ils sont faciles & tracer avec une régle et un feutre non permanent.

Loi de réfraction et approximations :
La loi de Snell explique le changement de direction & la surface d'une lentille. En optique
lunettes, on utilise souvent 'approximation des petits angles pour simplifier les calculs.

Foyer et distance focale:
La distance focale f est la distance entre le centre optique et le foyer image. Pour une
lentille convergente typique de laboratoire f vaut entre 5 et 200 mm selon l'usage.

Exemple d'application:
Pour une lentille f de 100 mm, un objet placé & 300 mm donne une image & 150 mm,
vérifiable par la formule 1/f = 1/do + 1/di.

Rayon Comportement Utilité pratique
Rayon paralléle Passe par le foyer image | Localiser rapidement le
foyer
Rayon passant par le centre Ne se dévie presque pas | Repére pour tracés rapides
Rayon passant par le foyer Sort paralléle au Vérifier alignement
objet systéme

2. Formation des images avec une lentille mince:

Image réelle etimage virtuelle :
Si limage se forme derriére la lentille sur un écran, elle est réelle et peut étre projetée. Si
elle semble derriere la lentille sans écran, elle est virtuelle et vue a I'ceil.

Grandissement et orientation :
Le grandissement m vaut -di/do. Si m négatif, limage est inversée. Avec do = 300 mm et
di =150 mm, m = -0.5, image réduite et inversée, utile pour montages compacts.

Construction graphique:
Trace les trois rayons remarquables pour obtenir l'intersection qui définit Iimage. Ce tracé

pratique prend 1d 2 minutes et évite les erreurs de lecture sur I'écran.

Exemple d'application:



Soit une lentille f = 100 mm et objet & do = 300 mm. Calcul 1/f = 1/do + 1/di donne 1/100 =
1/300 + 1/di donc di = 150 mm. Grandissement m = -150/300 = -0.5.

En atelier, mesure précise : utilise une régle graduée 0.5 mm et une distance moyenne de
2 personnes pour tenir I'objet stable.

3. Applications pratiques et erreurs fréquentes:

Montage en cabine:
Place la lentille sur son porte lentille, aligne le centre optique avec l'axe de l'objet et de
I'écran. Un désalignement de 1 mm suffit pour créer une image floue visible a l'ceil.

Astuces de stage:
Mesure toujours trois fois Iimage et fais la moyenne, note la température de la piéce si tu
dois étre rigoureux. En magasin, un contrdle prend en moyenne 4 & 6 minutes par paire.

Erreurs courantes :
On confond souvent foyer objet et foyer image, ou on lit la regle du mauvais cété. Vérifie
le sens de lecture et note si limage est virtuelle avant d'archiver les mesures.

Pour repérer vite la distance focale d'une petite lentille, place un objet & 3 m, cherche
limage nette sur I'écran, la di mesurée approximera f avec une erreur inférieure & 5 pour
cent.

Cas concret Détails chiffrés Livrable attendu
Mesure de la Contexte : client apporte une Rapport court : f mesurée = 98,1
distance focale lentille attendue f =100 mm. mm, écart = -1,9 pour cent,
en boutique Etapes : objet & 3 m, mesure di = tableau de mesures et photo du

105 mm, répéter 3 fois montage

Ce mini cas montre limportance de la répétition et d'un livrable clair, utile pour ton livret
de stage ou ton dossier professionnel.

Vérification Action Tolérance
Alignement Centrer lentille sur I'axe objet écran <1mm off
optique
Mesure de di Lire régle 3 fois et calculer moyenne Variation < 2 mm
Vérification du Tracer rayons pour confirmer la position | Concordance +5 pour
foyer cent
Documentation Prendre photo du montage et noter Fichier PDF 1 page

conditions




Ce chapitre tapprend a utiliser les lentilles minces pour tracer et exploiter les
images en atelier.

e Utilise trois rayons remarquables principaux : paralléle, passant par le
centre, passant par le foyer objet pour construire limage.

» Relie distance focale et position de limage gréce a 1/f = 1/do + 1/di et
au grandissement m = -di/do.

e Distingue clairement image réelle projetable et image virtuelle
observée a l'ceil.

e En pratique, soigne alignement et mesures répétées : centrage mieux
que 1 mm, lecture moyenne de di, documentation simple.

En maitrisant ces tracés et vérifications, tu limites les erreurs courantes (foyers
inversés, mauvaise lecture de régle) et produis des mesures fiables pour stage ou
magasin.



Chapitre 3: Fonctionnement d’instruments comme lunettes et
loupes

1. Principes de correction optique:

Puissance et foyer:
La puissance d'un verre se mesure en dioptries, D = 1/ f(m). Un verre de 2 D a un foyer &
0,5 m. Cette notion guide le choix du verre pour la distance de travail.

Image réelle ou virtuelle:

Les lunettes produisent une image que I'ceil interpréte, souvent virtuelle et située a l'infini
pour reposer 'accommodation. Comprendre cela aide & expliquer la sensation du
porteur.

Exemple de calcul de puissance:
Pour une loupe de 10 D, f = 1/10 = 0,1 m soit 10 cm. A 25 cm de travail, la loupe donne
environ 2,5x de grossissement pour une vision confortable.

2. Lunettes: composants et réglages:

Verres, traitements et mesures::

Tu dois connaitre les verres unifocaux, progressifs et bifocaux, ainsi que les traitements
antireflet et durcisseur. Mesure la distance pupillaire, souvent entre 60 et 68 mm pour
adultes.

Monture, alignement et ergonomie:

Régle la monture avec un pantoscopage de 8 & 12 degrés et une distance vertex prés de
12 mm. Vérifie la hauteur du segment pour les progressifs, généralement 16 & 20 mm selon
le cas.
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Astuce ajustement:

Lors de I'essayage, demande au client de fixer un point @ 6 m puis & 40 cm, ajuste la
hauteur et l'inclinaison. Je recommande de noter PD et hauteur segment, ¢a évite 80%
des retouches en atelier.
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Mini cas concret adaptation de lunettes pour presbytie :



Contexte : client 54 ans, PD 62 mm, addition +1,75 D. Etopes : mesure, choix progressif, prise
de hauteur 18 mm, commande en 5 jours. Résultat : lecture confortable & 40 cm, paire
livrée et ajustée.

Puissance (d) Focalisation (cm) Usage courant
2 50 Vision de loin modifiée
5 20 Loupe faible
10 10 Loupe courante

Livrable attendu pour le cas concret :

La paire de lunettes progressive livrée, fiche client avec PD et hauteur segment, délai de
livraison 5 jours et facture détaillée. Ces éléments servent de preuve pour le suivi et la
garantie.

3. Loupes et aides visuelles : principes et usage :

Grossissement et champ visuel :

Le grossissement d'une loupe se calcule approximativement par 25 cm divisé par la
focale en cm. Une loupe de 5 cm donne 5x. Plus le grossissement augmente, plus le
champ diminue.

Types de loupes et applications :

Tu trouveras des loupes portatives 2x & 6x, des loupes binoculaires 2,5x & 4x pour
inspection, et des loupes de microscopie pour contréle qualité. L'éclairage LED améliore la
détection des défauts.

Exemple d’usage en atelier:
Un technicien utilise une loupe 3x pour inspecter une soudure sur une branchette, il réduit
le temps d'inspection de 20 minutes & 12 minutes et repére un défaut de 0,3 mm.

Nettoie les loupes avec un chiffon microfibre et solution dédiée, range-les en coque rigide.
Une loupe rayée colte souvent 40% de remplacement en plus par rapport a une bonne
protection.

Elément Question da se poser
Vérification prescription PD, sphére, cylindre, axe sont-ils corrects
Ajustement monture Hauteur de regard et pantoscopage respectés
Qualité optique Pas de rayures, traitement en place
Eclairage Source LED pour inspection détaillée




Checklist opérationnelle avant livraison:
Voici les 5 points & contrdler systématiquement avant de remettre une paire au client :

Vérifier prescription et PD

e Contrdler hauteur segment et pantoscopage
o Tester propreté et absence de défauts

e Ajuster confort des branches et nasal

e Remettre étui, chiffonnette et notice

Exemple d’optimisation d'un processus de production :
En atelier, organiser les contrdles en 3 postes réduit les retouches de 30%, délai moyen de
montage passe de 7 jours @ 5 jours, satisfaction client améliorée.

Tu relies la puissance des verres en dioptries & la focale pour choisir lunettes et
loupes adaptées a la distance de travail. Les lunettes créent souvent une image
virtuelle a l'infini pour réduire l'effort visuel.

e Comprends la relation puissance-distance focale pour estimer le
grossissement utile d'une loupe.

* Maitrise les réglages essentiels de monture : pantoscopage, distance
vertex, hauteur de segment.

e Utilise une checklist de contréle final pour limiter les retouches et
erreurs de prescription.

e Privilégie loupes avec éclairage LED intégré pour inspection fine et
confort.

En appliquant ces principes de calcul, d'ajustement et de vérification systématique,
tu sécurises la qualité optique, le confort du client et I'efficacité de ton atelier.



Vision

Présentation de la matiére :

En Bac Pro OL (Optique Lunetterie), la matiére Vision tapprend comment fonctionne I'ceil,
quelles sont les principales pathologies et comment réaliser les premiéres mesures avant
'examen de vue. Tu te sens déja plus proche du métier d'opticien lunetier.

Cette matiére conduit surtout & I'épreuve d'étude et suivi de dossier, écrite de 3 heures,
coefficient 3, et & I'épreuve pratique d’examen préalable, coefficient 3, durée 45 minutes
en CCF. Un camarade m'a confié qu'il avait vraiment gagné en confiance ce jour-la.

Conseil:

La Vision demande de la régularité plutét que par coeur. Prévois 2 sessions de révision de
30 minutes par semaine pour revoir 'anatomie, les défauts visuels et les schémas de
montage.

o Refais les protocoles de mesure aprés chaque TP
e Prépare une fiche mémo sur les pathologies oculaires

Pour I'épreuve écrite, entraine-toi d lire rapidement le dossier technique et & repérer les
données utiles avant de calculer. En pratique, habitue-toi & parler au client comme en
magasin, car la communication est observée.
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Chapitre 1: Anatomie et physiologie de I'ceil humain

1. Anatomie générale de I'ceil :

Forme et dimensions:

Le globe oculaire est presque sphérique, son diameétre axial moyen est d'environ 24 mm
chez l'adulte, cette mesure explique en grande partie pourquoi une différence de 1 mm
change la correction d'environ 3 D.

Couche externe et fonctions:

La cornée et la sclére forment la coque protectrice, la cornée assure environ 2/3 de la
puissance de réfraction totale, sa courbure et son état déterminent souvent le confort et
la qualité visuelle.

Milieu intraoculaire et humeur:

Le cristallin sépare 'humeur aqueuse de 'humeur vitrée, lhumeur aqueuse est renouvelée
toutes les 90 minutes environ, cela participe au maintien de la pression intraoculaire et &
la nutrition des tissus.

Exemple d'observation clinique :

En consultation, tu peux mesurer la kératométrie et noter 0,5 mm de différence entre les
yeux, ce qui se traduit souvent par 1,5 D dasymeétrie et nécessite une adaptation précise
des verres.

En stage, jai confondu une fois la PD et la hauteur ce qui a entrainé un mauvais centrage,
depuis je vérifie systématiquement avec un étalon et je note les mesures deux fois.

2. Physiologie et fonctionnement:

Transmission de la lumiére :

La lumiére traverse la cornée, 'humeur aqueuse, le cristallin et 'Thumeur vitrée avant
datteindre la rétine, les photorécepteurs transforment les photons en signaux électriques
envoyeés au cerveau pour interprétation.

Accommodation et cristallin:

L'accommodation ajuste la puissance du cristallin pour voir net de prés d loin, le
mouvement est rapide et dure quelques centaines de millisecondes, elle diminue
progressivement surtout aprés 40 ans.

Nerf optique et perception:

La rétine contient environ 120000000 b&tonnets et 6000000 cénes qui codent le contraste
et la couleur, le nerf optique transmet ces informations vers le cortex visuel pour
interprétation consciente.



Quand tu présentes une monture, explique la position du centre optique par rapport a la
pupille, ce geste simple évite environ 30% des retours clients pour mauvaise adaptation

des verres.

Cas concret - examen pré-lunettes :
Contexte: client de 35 ans demande lunettes pour vision de loin, historique de correction
de 10 ans, aucune pathologie oculaire signalée, demande d'esthétique et confort.

thpes: acuité, tonomeétrie, réfraction objective et subjective, PD et hauteur. Résultat:
sphére droite -2.50 D gauche -2.00 D, PD 62 mm, livrable: fiche client et proposition de

verres sous 48 h.

Elément Fonction Ordre de grandeur
Cornée Réfraction principale et barriére Epaisseur centrale ~0.55 mm
Cristallin Accommodation et ajustement de la Epaisseur variable quelques

puissance mm
Rétine Phototransduction des photons 120000000 batonnets, 6000000
cones
Nerf Transmission vers le cortex visuel Fibres axonales millions
optique

Pour toi, limportant est de relier chaque structure & son impact pratique, par exemple
comment la kératométrie influence le calcul de la puissance et le centrage des verres.

Tache

Fréquence

Comment

Vérifier l'identité

A chaque rendez-vous

Confirmer nom et date de naissance

Mesurer l'acuité
visuelle

Avant et apres
réfraction

Noter monoculaire et binoculaire

Effectuer
'autorefraction

Systématiquement

Utiliser comme base pour subjective

Mesurer PD et
hauteur

Avant fabrication

Noter en mm avec précision

Rédiger la fiche
client

A la fin de I'examen

Inclure mesures, ordonnance et
recommandations




L'ceil est un globe d'environ 24 mm: 1 mm de variation change la correction
d'environ 3 D. La cornée avec la sclére protége I'ceil et fournit prés des 2/3 de la
puissance de réfraction. Le cristallin sépare les humeurs et assure
laccommodation.

¢ Lhumeur aqueuse se renouvelle toutes les 90 minutes, maintenant
pression intraoculaire et nutrition cornéenne.

e Larétine et ses millions de photorécepteurs codent contraste et
couleur, le nerf optique transmet au cortex.

o Des mesures centrage verres rigoureuses (kératométrie, PD, hauteur)
conditionnent confort et qualité visuelle.

En pratique, relie toujours chaque structure & un geste concret: choix de puissance,
centrage ou explication au client pour améliorer son adhésion.



Chapitre 2: Défauts visuels courants et leurs corrections

1. Myopie et correction:

Définition et mécanisme:

La myopie tempéche de voir net de loin, car image se forme devant la rétine. Elle est liée
& un globe trop long ou une courbure cornéenne excessive, et apparait souvent dés
lenfance.

Correction optique:

On corrige la myopie avec des verres divergents, notés en dioptries négatives. Les valeurs
courantes vont de -0,50 & -10,00 D, la mesure clinique prend en boutique 5 & 15 minutes
selon le protocole.

Exemple d'adaptation:
Un client arrive avec -3,00 D ODG, tu proposes un verre léger asphérique et un traitement
anti-reflet, la commande standard prend 7 jours ouvrés et le client sadapte en 3 & 7 jours.

Défaut Cause Correction
Myopie Globe oculaire long ou cornée trop Verres divergents, dioptrie
courbée négative
Hypermétropie | Image derriere la rétine, Verres convergents, dioptrie
accommodation nécessaire positive
Astigmatisme | Courbure inégale de la cornée Verres cylindriques ou
toriques

2. Hypermétropie et presbytie:

Hypermétropie, signes et particularités :

Lhypermétropie provoque une vision floue de prés et parfois de loin si non compensée,
I'ceil compense par accommodation. Chez I'enfant, elle peut favoriser la fatigue visuelle et
les maux de téte.

Presbytie et solutions pratiques :

La presbytie débute vers 40 ans, liée & la perte d'élasticité du cristallin. On propose des
lunettes de lecture, des verres progressifs ou des verres de travail, ladaptation prend
souvent 7 & 30 jours.

Exemple d'essai de verres progressifs :

Lors d'un essayage, note la hauteur de regard et les distances de travail, propose un essai
en magasin de 10 & 15 minutes, puis un suivi & 2 semaines pour ajuster la position des
verres.



Astuce de stage:
En stage, n'oublie pas de mesurer la PD et la hauteur de montage systématiquement,
c'est la source de 70% des réclamations de confort pour les progressifs.
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3. Astigmatisme et anisométropie:

Astigmatisme, mécanisme et mesure:

L'astigmatisme déforme lIimage & cause d'une courbure cornéenne inégale, on le mesure
en dioptries cylindriques et en axe, par exemple -1,25 cyl & 90°. Le keratomeétre aide en 2 &
5 minutes.

Correction, particularités et conseils pratiques :
On corrige avec des verres toriques ou des lentilles spéciales, I'axe doit étre reproduit
+5°, et la rotation en position portée surveillée, surtout pour les lentilles souples toriques.

Exemple de réglage d'un cylindre:
Client avec OD -2,00 sph [ -1,25 cyl axe 90°, tu ordonnes des verres toriques alignés,
contrdle en montage et propose 1 essai d 1 semaine pour vérifier la stabilité.

Mini cas concret:

Contexte : un patient de 45 ans présente myopie OD -3,00 et presbytie débutante. Etapes :
prise de réfraction 10 minutes, choix d'un verre progressif adapté, mesure PD et hauteur en
5 minutes, commande. Résultat : vision de loin et de pres retrouvée. Livrable attendu :
paire de lunettes progressives, puissance OD -3,00 D, addition +1,50 D, délai de livraison 10
jours ouvrés.



Check-list opérationnelle en boutique :

Etape A faire
Accueil Recueillir motif et antécédents visuels en 2 minutes
Mesures Auto-réfraction, keratométrie, PD, hauteur en 10 a 15 minutes

Conseil produit | Proposer traitements et types de verres selon usage quotidien

Commande

Vérifier données, indiquer délai estimé en jours ouvrés

Suivi

Rappeler & J+7 pour ajustement si nécessaire

Erreurs fréquentes et conseils terrain:

Oublier la mesure de la hauteur pour progressifs, négliger la rotation des toriques et mal
renseigner I'addition sont des erreurs courantes en stage. Toujours contrdler les données
avant validation de commande.

Exemple d'erreur fréquente:
Un montage réalisé sans vérifier la PD entraine souvent un inconfort immeédiat, en
pratique tu dois toujours valider PD et hauteur avant enregistrement final.

Ressenti:

En tant qu'ancien éléve, jai appris qu'un bon questionnement client évite 80% des retours,
et ¢ca change tout dans la confiance que tu crées avec la personne.

Ce chapitre présente les défauts visuels courants et comment les corriger
efficacement en boutique.

La myopie correspond d une vision floue de loin, corrigée par des
verres divergents en dioptries négatives.

L'hypermétropie et la presbytie donnent une vision fatigante de prés,
compensées par verres convergents, lunettes de lecture ou progressifs.
L'astigmatisme résulte d'une cornée a courbure inégale, nécessitant
verres cylindriques ou lentilles toriques avec axe précis.

Mesure rigoureuse de PD et hauteur, contréle des ordonnances et suivi
d'adaptation du client évitent la majorité des réclamations.

Retenir ces mécanismes, les temps de mesure et [importance du questionnement
client taide & proposer des corrections confortables et & limiter les retours.




Chapitre 3 : Mesures préalables a 'examen de vue

1. Accueil et constitution du dossier:

Anamnése et motif de consultation:

Commence par noter I'age, le motif précis, antécédents oculaires, traitements en cours et
profession. Ces infos orientent 'examen et permettent d'estimer la durée, souvent entre 15
et 30 minutes selon la situation.

Vérification des corrections habituelles :

Demande la monture et les verres portés, note la puissance inscrite sur I'ordonnance si
elle existe, et vérifie I'usure des verres. Oublier cette étape provoque souvent des erreurs
de recopie ou d'ajustement.

Consentement et informations:

Explique brievement le déroulé de 'examen et demande l'accord du patient. Précise les
tests qui seront faits et le temps estimé, cela calme souvent les anxieux et prévient les
interruptions inutiles.

Exemple d'accueil :
Un patient vient pour un changement de correction. Tu notes qu'il travaille sur écran 8
heures par jour, ce qui oriente ton questionnement sur 'asténopie et la vision de pres.

2. Mesures de base avant la réfractie:

Mesure de I'acuité visuelle avec correction habituelle :

Teste la vision de loin et de prés avec la correction portée, mono et bino. Note les valeurs
en décimales ou fractions, et compare avec I'ordonnance pour détecter incohérences
évidentes.

Mesure de la distance pupillaire et vertex:

Mesure la distance interpupillaire monoculaire et binoculaire, et le vertex si nécessaire.
Une erreur de 2 mm sur la PD peut changer l'efficacité d'une correction, surtout pour plus
de 4 dioptries.

Mesures instrumentales rapides:

Si disponible, fais une autorefraction, topographie ou kératométrie rapide. Ces mesures te
donnent un point de départ et évitent de partir d'une sphére trés éloignée de la réalité.

Vérifie 'étalonnage de l'autorefracteur au moins toutes les 3 mois. Un matériel mal
étalonné fausse toutes tes hypotheses et te fait perdre du temps pendant I'examen.

3. Vérifications fonctionnelles et hygiéne:



Examen de la motilité et alignement::

Avant la réfraction, contréle les mouvements oculaires et le cover test simple. Repérer un
phoria ou un tropisme guide la stratégie de compensation et évite de corriger un
probléme de fusion incorrectement.

Conditions d'éclairage et environnement:

Assure-toi d'une luminosité stable d'environ 300 lux et d'une distance de travail standard
de 5 meétres ou 2,5 métres selon les optotypes. Ces paramétres influencent fortement les
résultats mesurés.
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Hygiéne et préparation du patient :

Demande au patient de retirer lentilles souples au moins 20 & 30 minutes avant, et les
rigides au moins 48 heures. Respecter ces délais évite des erreurs de puissance liées a la
cornée.

Exemple d'erreur fréquente:

J'ai déja commencé une réfraction sans demander le retrait des lentilles, résultat, une
correction finale erronée, obligé de tout reprendre une heure plus tard, grosse perte de
temps.

Mini cas concret:

Contexte :

Un patient de 42 ans vient pour fatigue visuelle. Il porte des verres dgés de 4 ans et
travaille 9 heures par jour sur écran.

Etapes:



1. Recueil dinformations et vérification de 'ordonnance. 2. Acuité avec correction
habituelle. 3. Autorefracteur et cover test. 4. Mesure PD et vertex.

Résultat chiffré :

Correction proposée : OD sph -1,75 D cyl -0,50 D axe 10, OG sph -1,50 D cyl -0,25 D axe 170.

PD 63 mm. Livraison verres standard prévue en 48 heures.

Livrable attendu :

Fiche patient complétée, ordonnance rédigée, relevé autorefraction imprimé, et envoi au
laboratoire avec délai de 48 heures pour verres standards antireflets. Le tout archivé dans

le dossier client.

Elément @ mesurer

Valeur ou consigne

Acuité visuelle Environ 10 & 15 minutes pour tests de base
Distance pupillaire Précision £1 mm, PD mono et bino
Retrait de lentilles Souples 20-30 minutes, rigides 48 heures

Check-list opérationnelle:

Tache

Question a se poser

Anamnése compléte

Pourquoi vient-il aujourd’hui ?

Contréle de la correction habituelle

Les verres sont-ils endommagés ou datés ?

Mesure PD et vertex

La PD est-elle cohérente avec la correction ?

Vérification du port de lentilles

Le patient a-t-il retiré ses lentilles assez tot ?

Etalonnage matériel

L'autorefracteur est-il calibré ce mois-ci ?

Range un petit kit d'entretien avec lingettes et repéres PD visibles. En stage, jai gagné 5 a

10 minutes par examen en étant organisé, les clients I'ont remarqué.

Avant toute réfraction, tu construis une anamnése structurée et ciblée pour
comprendre le motif, le contexte visuel et le temps nécessaire.

e Contrdle systématique de la correction portée, de son état et de la
cohérence avec l'ordonnance.




e Rédlise les mesures de base indispensables : acuité avec correction,
PD mono et bino, vertex, mesures instrumentales rapides.

e Vérifie motilité, cover test et conditions d'examen controlées :
éclairage stable, distance de travail standard.

e Respect strict des délais de retrait des lentilles et usage d’'une check-
list avant réfraction pour ne rien oublier.

Ces mesures préalables sécurisent la réfraction, évitent les erreurs de puissance et
te font gagner du temps tout en rassurant le patient.



Chapitre 4 : Confort visuel, éblouissement et protection

1. Principes du confort visuel :

Luminosité et contraste:

Le confort visuel dépend de la luminosité ambiante et du contraste entre I'objet observé
et son fond, ces deux parametres influencent la fatigue et la précision visuelle durant 10 &
60 minutes d'activité ciblée.

Adaptation et temps de récupération:

L'ceil met de quelques secondes & plusieurs minutes pour s'adapter & un changement
d'éclairement, une forte variation provoque inconfort et erreurs, surtout lors de passages
entre intérieur et extérieur.

Types d'éblouissement:

L'éblouissement peut étre d'incapacité, il réduit I'acuité, ou dinconfort, il géne sans réduire
la vision. L'éblouissement par réflexion est fréquent sur écrans et surfaces brillantes en
magasin.

Exemple d'identification d'éblouissement:

En boutique, note un client géné par des reflets sur les verres, tu mesures la source
lumineuse et choisis un traitement antireflet plus adapté pour réduire la luminosité
pergue.

Type Effet Exemple

Eblouissement dincapacité | Baisse d'acuité visuelle | Soleil bas face & un conducteur

Eblouissement diinconfort Géne persistante Reflets sur écran d'ordinateur

Eblouissement par réflexion | Voile lumineux Vitrines brillantes en magasin

2. Solutions optiques et traitements:

Traitements antireflet et durabilité :

Un antireflet réduit les reflets et augmente le contraste, choisis des traitements multi-
couches pour durer 12 & 24 mois selon l'usage et I'entretien, c'est souvent la meilleure
premiére solution.

Verres polarisants et filtres :

Les verres polarisants coupent les reflets horizontaux, utiles pour conduite ou activités
nautiques, ils ne conviennent pas toujours pour écrans LCD sans test préalable, fais un
essai en magasin.

Photochromie et teintes fixes :



Les verres photochromiques conviennent pour des allers-retours intérieur/extérieur, mais
le temps de variation peut étre de 30 secondes d 2 minutes, la teinte fixe garde une
protection immeédiate et prévisible.

Pour gagner du temps, garde des plaquettes de test 3 teintes en boutique, tu peux ainsi
montrer la différence visuelle en moins de 5 minutes au client.

3. Protection solaire et mesures pratiques:

Catégories de filtration solaire :

Les verres sont classés en catégories 0 a 4 selon la transmission lumineuse, la catégorie 3
est la plus courante pour le soleil fort, la catégorie 4 est réservée aux sports extrémes ou
la transmission est trés faible.

Protection contreles UV :

D'aprés le ministére de la Santé, I'exposition prolongée aux UV augmente le risque de
Iésion oculaire, conseille systématiquement une protection UV compléte et mentionne le
niveau de filtration UV sur la fiche client.

Ajustement et ergonomie:

Un bon ajustement évite les intrusions lumineuses latérales, vise un angle pantoscopique
de 6 & 8 degrés et une distance verre-ceil adaptée, ces réglages réduisent
I'éblouissement et augmentent le confort.

Exemple d'adaptation solaire pour un chauffeur de bus :

Contexte : chauffeur se plaignant d'éblouissement au coucher du soleil. Etapes : mesure
de la luminosité, choix d'une teinte catégorie 3 polarisante, ajustement de I'angle et test
de vision. Résultat : confort visuel retrouvé en 3 jours. Livrable attendu : paire livrée réglée,
fiche technique et délai de 3 jours ouvrés.

Je me souviens en stage avoir remplacé un antireflet mal posé, le client a retrouvé une
clarté immédiate, c'était gratifiant.

Check-list opérationnelle :

Action Question da se poser

Vérifier la source lumineuse La lumiéere vient-elle de face, c6té ou en arriere

Mesurer le besoin de filtrage | Client passe-t-il souvent de lintérieur & l'extérieur

Choisir la catégorie solaire Catégorie 2 ou 3 pour conduite, 3 pour forte luminosité

Tester la polarisation La polarisation supprime-t-elle les reflets génants

Remettre la fiche client La fiche indique-t-elle la catégorie et les traitements




Erreurs fréquentes et conseils concrets::

Ne pas proposer systématiquement la teinte la plus foncée, elle peut réduire la perception
des contrastes et géner la conduite, préfére une catégorie adaptée a lI'usage et teste
toujours en condition réelle.

Ressources rapides :
Pour un bureauy, vise 300 & 500 lux d'éclairage, en extérieur la luminance atteint souvent 10
000 & 100 000 lux, adapte les solutions optiques & ces ordres de grandeur.

Le confort visuel dépend de la luminosité ambiante et contraste, ainsi que de la
capacité de I'ceil & s'‘adapter aux changements rapides.

 Identifier le type d'éblouissement (incapacité, inconfort, réflexion) pour
cibler la solution.

e Proposer d’'abord un traitement antireflet multicouches, puis verres
polarisants ou photochromiques selon l'usage.

e Choisir la catégorie de filtration solaire adaptée (souvent 2 ou 3 pour
conduite) et protection UV compléte.

e Optimiser I'ajustement de la monture : angle pantoscopique, distance
verre-ceil, couverture latérale.

En pratique, mesure la lumiére, teste les teintes en magasin et note toujours
traitements et niveau UV sur la fiche client pour sécuriser confort et protection.



Adaptation et prise de mesures

Présentation de la matiére :

Dans le Bac Pro OL (Optique Lunetterie), la matiére Adaptation et prise de mesures sert &
choisir la monture, sélectionner les verres, prendre les mesures morphologiques et ajuster
I'équipement pour que le client voie bien et se sente & laise.

Cette matiére conduit & une épreuve pratique d'environ 1heure en atelier, avec échanges
oraux avec I'examinateur, notée sur 20 avec un coefficient 5. Pour les candidats en
contréle ponctuel, elle se déroule en fin de formation comme examen terminal.

En CCF, 'évaluation se fait dans le cadre de I'épreuve liée a la formation en entreprise, au
ler semestre de terminale, et combine 1/3 de ton activité en PFMP et 2/3 d'une situation
pratique au lycée. Un camarade m'a confié qu'il avait pris confiance grace a cette
préparation trés concréte.

Conseil :

Pour réussir Adaptation et prise de mesures, entraine-toi trés tot aux gestes concrets, pas
seulement a la théorie. Prévois 2 ou 3 créneaux de 30 minutes par semaine pour prendre
des mesures sur des camarades ou des proches et ajuster de vraies montures.

Garde aussi en téte les attentes de I'épreuve pratique d'environ 1heure et du CCF, pour ne
pas étre surpris et gagner du temps le jour de I'évaluation.

¢ Révise la prise de mesures et les hauteurs de montage avec des schémas ou
des photos

e Note les erreurs fréquentes repérées en atelier pour ne plus les refaire

e En stage, ose poser des questions au tuteur pendant 5 minutes aprés chaque

client
Chapitre 1: Analyse de la morphologie et de la posture du porteur Aller
1. Observation générale et mesures Aller
2. Choix de monture et adaptations Aller
Chapitre 2: Prise de mesures pour verres unifocaux et progressifs Aller
1. Mesures de centrage et pupillaire Aller
2. Mesures spécifiques aux progressifs Aller
3. Mesures physiques de la monture et adaptations Aller
Chapitre 3 : Ajustage de la monture et conseils d'utilisation Aller
1. Ajustement global et alignement Aller

2. Ajustements fins des éléments de la monture Aller



3. Conseils d'utilisation et suivi du porteur Aller




Chapitre 1: Analyse de la morphologie et de la posture du
porteur

1. Observation générale et mesures:

Visage et proportions :

Regarde d'abord la forme du visage, la largeur du front, la méchoire et la distance
interpupillaire, en Bac Pro OL ces signes orientent le choix de la monture et de sa largeur
en mm.

Mesures clés:
Prends la distance pupillaire PD, la largeur du nez, la hauteur du visage et la longueur de
branches. La PD moyenne est 63 mm, souvent entre 54 et 74 mm.

Exemple de prisede PD:
Mesure une PD monoculaire droite 31 mm et gauche 32 mm pour une PD totale de 63 mm,
ce qui oriente la centration de I'axe optique.

Posture et asymeétries:
Observe linclinaison de la téte, la rotation du menton et 'asymeétrie des épaules. Une
inclinaison au-deld de 5 & 10 degrés peut nécessiter une compensation de centration.

Demande au client de regarder un point fixe & 3 meétres, ainsi tu obtiens une posture
naturelle et réduis les erreurs de centration.

Ressenti:
Anecdote: une fois jai mal noté une PD et on a di refaire des verres, jai retenu
limportance du double contréle.

2. Choix de monture et adaptations:

Alignement des verres:
Centre les verres sur I'axe visuel en tenant compte de PD et de la hauteur de regard. Le
pantoscopique idéal se situe souvent entre 8 et 12 degrés selon la monture.

Réglages selon morphologie :
Ajuste les plaquettes pour répartir le poids, modifie le recul de la monture de 1d 3 mm
pour le confort. Evite que le bord inférieur touche la pommette.

Cas concret:

Contexte: client de 45 ans avec PD 63 mm, nez large 20 mm, inclinaison téte 6 degrés.
Etapes: mesures PD, hauteur de regard, ajustement plaquettes, essai monture pendant 15
minutes.



|~ Graphique chiffré

Marché francais des verres correcteurs 2016-2023

70
4,801 =% CA verres totaux (Mds €)
—— CA verres progressifs (Mds €)
—&— Part des progressifs (%) 65 <
@\46- 2
?
ke 60 &
© 441 o)
= o
I= aQ
g 55 o
< 421 %
c =
@©
4.0 50 &
3.8 45

10\6 ’LO\(‘ ’LO\% ,LO\@ rLOf)’O ,LO’),\ ’Lof)} ’Lo’ib

Année

Résultat: centration corrigée de 2 mm vers la droite, pantoscopique ajusté a 10 degrés,
confort amélioré. Livrable: fiche de réglage imprimée avec mesures et photos, remise au

client.
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Erreurs fréquentes :

Ne pas mesurer la PD correctement, négliger linclinaison de la monture, serrer
excessivement les branches. Ces erreurs provoquent inconfort ou vision dégradée, tu dois
les vérifier systématiquement.



Controdle Action rapide
Mesure PD Prendre PD monoculaire et totale
Hauteur de regard Mesurer a la position naturelle de la téte
Plaquettes et nez Ajuster pour répartir poids et éviter glissement
Test confort Faire porter 10 & 15 minutes puis vérifier points de pression

Commence par analyser la forme du visage, la largeur du nez et les asymétries
pour choisir une monture adaptée et sa largeur en mm.

e Mesure précisément la distance pupillaire totale et monoculaire, ainsi
que la hauteur de regard et la longueur de branches.

e Observe la posture naturelle de téte et corrige la centration si
inclinaison supérieure & 5 a 10 degrés.

e Ajuste plaquettes, recul de monture et angle pantoscopique pour un
confort visuel durable sans contact avec les pommettes.

e Contrdle systématiquement PD, hauteur, appui nez et test de confort
pour éviter erreurs de centration répétées.

En suivant ces étapes de mesure, d'observation posturale et de réglages fins, tu
sécurises la qualité optique des verres et le confort quotidien du porteur.




Chapitre 2: Prise de mesures pour verres unifocaux et
progressifs

1. Mesures de centrage et pupillaire:

Mesure de la distance pupillaire :

La distance pupillaire correspond & la distance entre les centres des pupilles, mesure-la &
0,5 mm prés. Utilise un pupillométre numérique ou une régle pupillaire en regard naturel &
4 metres, note les monoculaires.
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Mesure de prés et distance de lecture :

Pour la vision de prés, prends la pupillaire & la distance de lecture habituelle, souvent 40
cm. En pratique, la PD de prés est environ 3 mm inférieure & la PD de loin, régle trés utile en
atelier.

Monoculaire et centrage optique :

Prends systématiquement les monoculaires, ils permettent un centrage millimétré du
verre. Pour les unifocaux, centre |'axe optique sur la pupille, pour les progressifs aligne
verticalement le corridor au fitting height.

Exemple de mesure pupillaire :

Un patient affiche une PD totale de 62 mm, les monoculaires sont 31 mm et 31 mm. A 40
cm la PD de prés mesurée est 59 mm, note ces valeurs sur la fiche client.

2. Mesures spécifiques aux progressifs :



Fitting height et hauteur de montage:

La hauteur de montage se mesure du centre pupillaire au bord inférieur de la monture,
viser entre 18 et 22 mm selon la monture et la morphologie. Une bonne hauteur évite un
usage inadapté du corridor.

Corridor, zone intermédiaire et exigences:

Choisis un corridor adapté, minimum 14 mm utile pour une lecture correcte, idéal 18 & 22
mm pour confort quotidien. Plus le corridor est court, plus l'adaptation peut étre difficile
pour le porteur.

Pantoscopie, vertex et influence sur la puissance :

Mesure la pantoscopie en degrés, en général 8 & 12 degrés, et le vertex, souvent 10 & 14
mm. Note que 1 mm de variation du vertex peut rendre l'effet optique réel différent
d'environ 0,10 dioptrie.
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Mini cas concret:

Contexte : client presbyte 52 ans, PD 63 mm, lecture 40 cm. Etapes : mesure PD,
monoculaires, fitting height 19 mm, vertex 12 mm, pantoscopie 8°. Résultat : commande
progressive corridor 18 mm.

Livrable attendu :

Fiche technique envoyée au laboratoire avec PD 63 mm, monoculaires 31,5 mm/31,5 mm,
fitting height 19 mm, vertex 12 mm, pantoscopie 8°, tolérance PD +0,5 mm, hauteur £1 mm.

3. Mesures physiques de la monture et adaptations :



Mesurer a, b, DBL et marge pour découpe:

Relevez les dimensions A et B et le DBL pour choisir un blank adapté, ajoute au moins 2
mm de marge autour de I'ED. En pratique A vaut souvent entre 52 et 58 mm, DBL entre 16
et 18 mm.

Alignement optique et marque des centres::

Trace le centre géométrique puis marque le centre optique correspondant & la PD. Pour
les progressifs, indique la ligne du corridor et le point de lecture sur la monture avant
envoi au labo.

Instruments de mesure et tolérances sur le terrain:

Utilise pupillométre, regle pupillaire, centrage stick, inclinomeétre et pied & coulisse pour le
vertex. Respecte tolérances : PD +0,5 mm, hauteur £1 mm, vertex £1 mm pour éviter
retouches.

Elément Instrument Tolérance recommandée
Distance pupillaire Pupillométre numérique 0,5 mm
Fitting height Régle pupillaire verticale ] mm
Vertex distance Pied & coulisse ou réglette ] mm

Quand tu mesures, fais asseoir le client et garde la téte droite, demande-Iui de fixer un
point & 4 métres. Une fois, jai refait une PD mal prise et économisé une retouche colteuse.

Check-list opérationnelle Action
Vérifier l'identité et la correction Confirmer ordonnance et usage
Mesurer PD et monoculaires Noter valeurs d 0,5 mm
Prendre fitting height Mesurer du centre pupille au bord inférieur
Mesurer vertex et pantoscopie Noter mm et degrés
Vérification finale Relire fiche technique avant envoi

Pour un montage précis, tu mesures la distance pupillaire totale et monoculaire &
0,5 mm pres, de loin et & la distance de lecture (PD de prés = 3 mm de moins).



e Les monoculaires garantissent un centrage millimétré et I'alignement
du verre sur la pupille.

e Pour les progressifs, tu choisis un fitting height et corridor adaptés (18
a 22 mm idéals).

e Tucontrbles les mesures de pantoscopie et vertex car 1 mm change =
0,10 dioptrie.

e Dimensions de monture et tolérances de centrage strictes (PD £0,5
mm, hauteur £1 mm) limitent les retouches.

En suivant la check-list et en positionnant correctement le client, tu sécurises la
fiche technique et évites les réclamations apreés livraison.



Chapitre 3: Ajustage de la monture et conseils d'utilisation

1. Ajustement global et alignement:

Contréle initial :

Commence par Vvérifier 'équilibre sur le nez, la symétrie des branches et I'alignement
horizontal. Un mauvais alignement crée des tensions et des décentres visuels, causant
fatigue et maux de téte.

Réglage de l'inclinaison:

La bascule pantoscopique optimale est souvent entre 6° et 12°. Ajuste progressivement
pour garder l'oculaire face & la pupille, cela améliore le confort et la vision en progresif ou
unifocal.

Alignement fronto-latéral :

Vérifie que la face avant est paralléle au visage, sans torsion. Une différence de 1d 2 mm
de décalage latéral peut impacter le centrage optique, ajuste la monture en
conséquence.

Exemple d'ajustement rapide :
Un client arrive avec des branches relevées de 3 mm & droite, 10 minutes d'ajustement
réduisent I'écart & 0,5 mm et améliorent la répartition de la pression derriere l'oreille.

2. Ajustements fins des éléments de la monture:

Plaquettes et pont:

Pour des plaquettes vissées ou clipsées, ajuste leur écart de 1a 3 mm pour répartir la
pression sur I'aréte du nez. Change de type si la peau rouge parait apres 5 & 10 minutes
d'essai.

Branches et manchons:

Modeler les branches demande 5 & 12 minutes selon la matiére. Pour du métal, plie
doucement par paliers de 1d 2 mm, pour l'acétate chauffe 10 & 20 secondes au pistolet
avant formage.

Visserie et charniéres:

Contrdle le serrage des charniéres et la présence de jeu. Un serrage trop fort risque de
fissurer une branche, un jeu de plus de 1 mm nécessite un remplacement ou une révision
compléte.

Exemple de cas concret:

Contexte: porteur avec asymétrie nasale de 2,5 mm et branches écartées. Etapes:
mesure, chauffe branche 15 s, ajustement plaquettes 2 mm, vérification. Résultat: confort
retrouvé en 12 minutes. Livrable: fiche d'ajustage chiffrée et photo avant/apres.



Elément Action Durée estimée

Plaquettes Ajuster ou remplacer selon marquage 5 & 10 minutes
Branches métal Plier par paliers, vérifier symétrie 5 & 12 minutes
Branches acétate Chauffer 10 & 20 s avant formage 10 & 20 minutes

Petites réparations et sécurité :

Remplace vis manquantes, serre modérément, et signale les cadres fragiles. Note qu'une
intervention sur une monture cassée peut prendre entre 15 et 45 minutes selon la
complexité.

Erreurs fréquentes:

Ne force pas une branche sans chauffage pour éviter la casse. Evite de compenser un
nmauvais centrage par une bascule excessive, cela altére la stabilité du verre dans l'axe
visuel.

Prends toujours une photo avant d'intervenir, ga te sert de référence. J'ai évité plusieurs
réclamations grdce a ce réflexe simple.

3. Conseils d'utilisation et suivi du porteur:

Premiers jours d'adaptation:

Informe le porteur qu'une période de 3 & 7 jours est normale pour I'adaptation. Pour les
progressifs, rappelle que l'apprentissage visuel peut durer jusqu'd 2 semaines selon
usage.

Entretien et gestes quotidiens:

Conseille un nettoyage quotidien avec un chiffon microfibre et eau savonneuse. Evite les
sprays alcoolisés trop fréquents, ils abiment certains traitements antireflets aprés environ
6 & 12 mois d'usage intensif.

Transports et stockage :

Recommande une coque rigide pour le transport, surtout en hiver. Range les lunettes face
intérieure vers le haut, cela réduit les rayures et prolonge la durée de vie des verres de
plusieurs mois.

Exemple d'usage conseillé :
Pour un porteur sportif, proposer un cordon et un étui rigide. Aprés 1 mois, 70% des

utilisateurs signalent moins de glissements si la branche est ajustée correctement.

Suivi et livrable technique:



Remets une fiche d'ajustage avec mesures chiffrées, actions réalisées et
recommandations. Indique le temps passé, par exemple 12 minutes d'ajustement, et
propose un rendez-vous de contrble sous 2 semaines.

Checklist opérationnelle

A vérifier

Répartition de la pression

Aucun point rouge aprés 5 minutes d'essai

Symeétrie des branches

Différence < 1 mm

Inclinaison pantoscopique

Entre 6° et 12° selon monture

Serrage des vis

Jeu <1 mm, sans forcer

Livrable au client

Fiche d'ajustage chiffrée et photo

L'ajustage commence par un controle global de la monture : équilibre sur le nez,
symétrie des branches et inclinaison pantoscopique entre 6° et 12° pour centrer

correctement les verres.

Ensuite, tu affines plaquettes, pont, branches et visserie pour répartir la pression
sans points rouges ni jeu excessif.

e Ajuste plaquettes et pont par pas de 1 d 3 mm pour le confort nasal.
e Modeéle les branches métal ou acétate progressivement, toujours avec

chauffage adapté.

« Evite de compenser un mauvais centrage par une forte bascule,

source d'inconfort.

e Remets une fiche d’'ajustage détaillée et prévois un contréle sous 2

semaines.

Explique au porteur la phase d’adaptation, les bons gestes de nettoyage et l'intérét
d'un étui rigide pour préserver la monture et les verres.




Controéle, réalisation et maintenance d’'équipements

optiques

Présentation de la matiére :

Dans le Bac Pro OL, la matiére Contréle, réalisation et maintenance d’équipements
optiques te forme aux gestes concrets du métier. Tu apprends & monter, régler, réparer
et contrdler les lunettes pour livrer un équipement fiable, confortable et vraiment adapté
au client.

Cette matiére conduit surtout & deux épreuves professionnelles majeures, I'épreuve
Préparation de dossier, épreuve technologique écrite de 1 h 30, coefficient 4, et I'épreuve
Pratique professionnelle, épreuve pratique de 1 h 30, coefficient 9 intégrant la PSE, en CCF
ou en examen final en fin de cycle.

Un camarade m'a confié qu'il avait vraiment compris le réle de chaque réglage le jour ou
il a da rattraper, seul, une monture complétement tordue.

Conseil :

La matiére Controle, réalisation et maintenance d’'équipements optiques se travaille
surtout par la pratique. Prévois chaque semaine 2 créneaux de 30 minutes pour revoir les
gestes, refaire les schémas et mémoriser les réglages fréquents.

Pour les CCF et les épreuves finales, habitue toi a suivre une check-list de contréle simple.
Note par écrit les erreurs de centrage courantes que tu fais, et relis cette fiche 5 minutes
avant chaque séance de pratique.

Table des matiéeres

Chapitre 1: Lecture de prescription et choix des verres Aller
1. Comprendre la prescription Aller
2. Choisir le type de verres Aller
Chapitre 2: Montage, centrage et détourage des verres Aller
1. Préparation et contrdle des montures Aller
2. Centrage optique et marquage Aller
3. Détourage, montage final et vérifications Aller
Chapitre 3: Contréle de conformité de I'équipement livré Aller
1. Réception et identification des piéces Aller
2. Vérifications optiques et mécaniques Aller
3. Documents, non conformités et livraison client Aller
Chapitre 4 : Réglages, réparations simples et entretien du matériel Aller

1. Réglages de l'ajustement facial Aller




2. Réparations simples en boutique Aller

3. Entretien du matériel et prévention Aller




Chapitre 1: Lecture de prescription et choix des verres

1. Comprendre la prescription:

Lecture des principales indications :
Tu dois repérer d'abord la sphére, le cylindre, 'axe, laddition et le prisme, cela te permet
de savoir si le verre est unifocal, torique ou progressif et d'anticiper les centrages.

Notation et abréviations :
Apprends les abréviations courantes: OD/OG, SPH, CYL, AXE, ADD, PD, elles te donnent les
valeurs clefs pour la fabrication et le centrage, note-les toujours sur ta feuille de travail.

Vérifier la cohérence:

Compare la prescription avec I'historique du patient, vérifie la pupillométrie, laddition et la
tolérance binoculaire, une incohérence peut indiquer une erreur de saisie ou un probléeme
médical & signaler au client.

Exemple d'interprétation:
OD -2.00 SPH, OG -1.50 SPH, PD 62 mm, ADD +2.00. Tu choisis des verres unifocaux pour la
distance et mesures la PD pour un centrage précis si la monture est étroite.

Elément signification
oD/ oD Oeil droit
oG [ 0S Oeil gauche
SPH Puissance sphérique
CYL [ AXE Astigmatisme et orientation
ADD [ PD Addition pour la lecture et distance interpupillaire

2. Choisirle type de verres:

Familles des verres:
Choisis la matiere selon la puissance et I'esthétique: organique index 1.5, 1.6, 1.67, 1.74,
polycarbonate pour enfants, un indice plus élevé réduit Iépaisseur souvent de 20 a 40%.

Traitements et usages:

Propose anti-reflet, durci, anti-rayure, photochromique ou filtre lumiéere bleue selon
l'activité. Le délai de fabrication varie généralement entre 2 et 7 jours suivant le traitement
choisi.



Mesure la pantoscopie et linclinaison du verre en magasin, 1 degré de différence change
le fitting, note ces valeurs pour l'atelier et évite des retouches inutiles.

Adapter au porteur:

Interroge sur le quotidien, le budget et les activités sportives. Propose des solutions
techniques adaptées, explique compromis entre poids, esthétique et performance pour
que le client comprenne ton choix.

Exemple de cas concret:

Patient 58 ans, OD -3.00, OG -2.50, ADD +2.00, PD 62 mm. Choix: progressif index 1.6, anti-
reflet, délai 5 jours. Résultat: confort visuel immeédiat, épaisseur réduite environ 20%,
livrable: lunettes montées, facture 320€.
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Controle Question a se poser
Vérifier la Les valeurs sont-elles cohérentes avec l'historique du patient
prescription
Mesure PD La PD est-elle mesurée pour distance et prés si nécessaire
Choix d'indice Lindice choisi réduit-il suffisamment I'épaisseur sans trop codter
Traitement Le traitement correspond-il & l'usage quotidien du porteur
Contréle final Les verres sont-ils centrés, sans défaut et bien ajustés sur la
monture




Commence par lire la prescription: sphére, cylindre, axe, addition, prisme et PD afin
didentifier le type de verres et les besoins de centrage.

o Note les abréviations essentielles (OD, OG, SPH, CYL, AXE, ADD, PD) sur
ta feuille de travail pour sécuriser la fabrication.

e Contrdle la cohérence avec l'historique, la pupillométrie et la tolérance
binoculaire, et alerte si un doute médical apparait.

e Choisis matiere et indice selon puissance, budget et esthétique pour
un choix de la matiére pertinent.

e Ajoute les traitements et tiens compte de la pantoscopie pour adapter
aux usages et limiter les retouches.

En maitrisant la lecture de I'ordonnance et le conseil technique client, tu garantis
des verres confortables, bien centrés et adaptés au quotidien du porteur.



Chapitre 2: Montage, centrage et détourage des verres

1. Préparation et contréle des montures:

Nettoyage et inspection:
Avant toute opération, nettoie la monture et inspecte vis, charniéres et tenons. Repere
fissures, corrosion ou peinture écaillée, cela évite 30 a 50% des retouches aprés montage.
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Mesures de base :

Prends la largeur de front, I'entre-selles et la profondeur de verre avec un pied & coulisse
ou une jauge, pour adapter le galbe et le détourage sans erreur.

Choix des accessoires:
Sélectionne les plaquettes, embouts et inserts selon le matériau et la morphologie, une
mauvaise plaquette peut déplacer le point optique de 1d 2 mm.

Exemple d'inspection d'une monture métal :
Vérifie labsence de microfissures, le jeu des charniéres et lalignement des branches, note
si un redressage de 2 mm est nécessaire avant pergage.

Fréquence de

Outil Usage At ]
vérification

Pupillométre Mesurer l'écart pupillaire Avant chague montage




Traceur Transférer le dessin du verre sur la Vérification

monture hebdomadaire
Meuleuse Détourage et finition des chants Contrdle journalier
Perceuse [ Percage pour montures percées Contréle avant usage

trépan

2. Centrage optique et marquage:

Mesure de I'écart pupillaire et hauteur :
Mesure I'écart pupillaire bino et monoculaire, note la hauteur de montage & 0,5 mm preés.
Un adulte moyen a un PD autour de 58 mm, hauteur 12 & 18 mm selon la monture.

Marquage des axes et repéres::
Trace la ligne de regard, le centre optique et I'axe de cylindre sur le verre, utilise un feutre
non permanent pour éviter les résidus lors du détourage.

Angles vertex et inclinaison :
Compte le vertex et pantoscopie, ajuste si nécessaire pour conserver l'efficacité des
verres. Un angle incorrect peut modifier l'efficacité de 5 & 15%.

Pour gagner 2 a 3 minutes, fais dabord un marquage grossier a l'oeil, puis affines avec le
pupillomeétre et la régle millimétrée.

3. Détourage, montage final et vérifications:

Détourage et finition des chants:
Pour un verre organique, commence le pré-détourage a1d 2 mm du tracé, puis finis sur
meuleuse. Evite de chauffer excessivement pour prévenir les fissures.

Montage manuel et serrage :
Positionne le verre dans I'emboiture, vérifie lalignement et serre progressivement, en
alternant les vis pour répartir la tension et éviter une déformation visible.

Controéles finaux et livrable :
Contrdle la centration finale & 1 mm prét, labsence de tensions et la stabilité des vis. Le
livrable est une paire préte a l'usage, accompagnée de la fiche de contrdle.

Exemple de mini cas concret:

Contexte : client prescrit OD -2,50, OG -2,75, monture full rim plastique. Etapes : prise de PD
58/58, hauteur 15 mm, détourage 12 minutes, montage 10 minutes. Résultat : spectacle
livré en 35 minutes, centrage & 0,8 mm. Livrable : paire finie et fiche contrdle signée.

Un jour, j'ai serré une vis trop fort et fissuré un verre, depuis je fais un serrage progressif et
vérifie l'alignement & chaque tour.



Etape

Action

Tolérance [ durée

Mesure PD Prendre PD bino et mono 0,5 mm / 2 & 3 minutes
Détourage Pré-découpage puis finition +] mm /10 & 15 minutes
Serrage Serrer progressivement Vis & couple modéré [ 2 & 5 minutes

Contréle final | Vérifier centrage et tensions

0,5 a1 mm /[ 3 minutes

Check-list opérationnelle :

Mesure PD et hauteur validées, annoter sur la fiche de fabrication.
Monture inspectée, charniéres et tenons OK.

Détourage a1 mm pres, pas de surchauffe du verre.

Serrage progressif, contréle d'absence de tension.

Fiche de contrdle remplie et signature du responsable avant livraison.

Pour un montage fiable, commence par nettoie et inspecte soigneusement la
monture pour limiter retouches et casse.

adapter galbe et détourage.
fiche de fabrication.

de cylindre avant détourage.

Contréle vis, charniéres, tenons et prends les mesures de base pour
Mesure précisément PD et hauteur, puis note-les a 0,5 mm preés sur la
Avec un feutre adapté, marque centre optique, ligne de regard et axe

Respecte angles, fais un détourage progressif sans surchauffe et

termine par un serrage progressif contrélé plus vérification des

tensions.

Au final, tu dois livrer une paire centrée a environ 1 mm, mécaniquement stable,
avec fiche de contréle remplie et signée.




Chapitre 3: Contrdle de conformité de I'équipement livré

1. Réception et identification des piéces:

Document d'accompagnement :

Vérifie d'abord la prescription, le bon de livraison, le bon de commande et I'étiquette du
fabricant. Compare les références des verres, traitements, et la formule prescrite avant
toute manipulation.

Vérification visuelle et emballage :
Inspecte I'emballage pour traces d'humidité, chocs ou étiquetage incorrect. Ouvre avec
soin, vérifie l'absence de rayures visibles et la présence des autocollants de contréle.

Réception électronique et tracabilité :
Enregistre la livraison dans le logiciel, scanne les références et note le numéro de lot. La
tragabilité facilite les retours en cas de réclamation, garde la preuve.

Range les verres par ordre d'arrivée et note 'heure de réception. Cela réduit les erreurs
quand plusieurs commandes arrivent en méme journée, surtout en période de soldes.
Une fois, j'ai retrouvé une monture rayée cachée sous du papier bulle.

2. Veérifications optiques et mécaniques:

Mesures au frontofocométre :
Utilise le frontofocométre pour mesurer puissance sphérique, cylindrique et axe. Note les
valeurs sur la feuille de contréle et compare avec la prescription, tolérance usuelle +0,25D.

Contréle de centrage et de prisme:

Mesure la distance interpupillaire et 'axe de centrage au compas, vérifie le décentrement.
Mesure le prisme résiduel, tolérance pratique souvent <0,67 dioptrie, signale tout
dépassement.

Controle de surface et traitements :

Vérifie les traitements antireflet, anti-rayures et les teintes. Cherche défauts comme
bulles, zones non traitées ou adhérences, mesure la transmission si l'appareil est
disponible.

Exemple d'optimisation du contréle:
Protocole de contrdle: mesure frontofocomeétre puis centrage, durée totale six minutes par
paire. Résultat: baisse des retours de 30% en 3 mois suite & double vérification.
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3. Documents, hon conformités et livraison client :

Documents d remettre au client:
Remets au client la facture, la notice d'entretien, et la fiche conformité signée. Inscris les
tolérances mesurées et le numéro de lot, cela protége l'atelier et rassure le client.

Gestion des non-conformités:
Si une piéce est non conforme, isole-la, remplis un bon de retour et contacte le
fournisseur. Fixe un délai de réponse, en pratique 7 & 14 jours selon la gravité.

Ajustage final et essai client:
Ajuste la monture, vérifie I'axe et le confort sur le visage. Propose un essai de 10 & 15
minutes afin d'observer adaptation et géne éventuelle.

Exemple de cas concret:

Client prescrit verres progressifs add +2,00, PD 62 mm. Etapes: vérification prescription,
mesure fronto, contréle centrage, essai. Résultat: puissance conforme, décentrement 0,5
mm. Livrable: fiche conformité signée et garantie 2 ans.

Elément Question a se poser Action rapide
Prescription | Les valeurs correspondent-elles aux Comparer et notifier toute
verres livrés différence
Puissance | Mesure au frontofocometre conforme Inscrire la mesure et signer la
+0,25D fiche




Centrage PD et décentrement respectés

Ajuster ou signaler si >1 mm

Traitements | Antireflet et teinte corrects

Contréle visuel sous lumiére

Documents | Client a-t-il tout regu

Remettre facture et fiche
conformité

Assure un contréle systématique des verres dés la réception: documents,
emballage, état des pieces et enregistrement pour la tragabilité. Range par ordre

d'arrivée pour limiter les échanges d'ordres.

e Comparer prescription, bons et étiquettes, puis enregistrer lot et

références dans le logiciel.

e Mesurer au frontofocometre, vérifier centrage, prisme et tolérances de

puissance avant toute livraison.

e Controler les traitements et teintes appliqués et noter tout défaut

visible ou mesuré.

e En cas de non-conformité, isoler la piéce, lancer un retour et fixer un

délai fournisseur.

Pour finir, ajuste la monture, fais essayer 10 a 15 minutes et remets facture, notice et
fiche de conformité complétée. Tu sécurises ainsi l'atelier et rassures le client.




Chapitre 4 : Réglages, réparations simples et entretien du
matériel

1. Réglages de I'ajustement facial :

Controle initial et prise de mesures:

Avant toute manipulation, vérifie assise du verre, I'alignement des branches et la position
du pont. Prends des repeéres a l'aide d'un réglet et note les écarts en millimétres pour
suivre I'évolution.

Réglage des branches et du pont:

Pour ajuster une branche, chauffe Iégérement avec un séche-cheveux environ 10 a 15
secondes, puis plie doucement. Pour le pont, contrdle I'appui sur le nez afin d'obtenir une
inclinaison confortable et stable.

Exemple d'ajustement rapide :
Un client signale une branche trop haute, tu chauffes 12 secondes, ajustes 3 mm vers le
bas et vérifies le centrage facial en 5 minutes. Résultat, confort amélioré immédiatement.

2. Réparations simples en boutique:

Remplacement de vis et plaquettes:

Prends toujours vis de rechange triées par diamétre et filetage. Un remplacement
standard prend 5 & 12 minutes selon l'acces, garde un jeu de 20 vis courantes en stock
pour la semaine.

Réparation des embouts et fourreaux:

Pour un embout abimé, coupe 2 & 4 mm pour retrouver une forme propre ou remplace-le.
Utilise colle cyanoacrylate pour les collages rapides, laisse sécher 2 minutes avant
manipulation.

Interventions sur charniéres etrivets:

Pour resserrer une charniére, évite de serrer a fond, effectue 1 d 2 tours de tournevis et
teste l'ouverture. Pour un rivet I&che, remplace-le ou pose un point de colle si I'esthétique
n'est pas cruciale.

Range tes petites piéces dans un plateau compartimenté étiqueté, ¢a te fait gagner3a 5
minutes par intervention et évite les pertes stressantes.

Réparation courante Temps moyen Outil principal

Remplacement de vis 8 minutes Tournevis magnétique

Pose de plaquettes 10 minutes Pince & plaquettes




Remplacement d'embout

12 minutes Cutter et colle

Garde ce tableau imprimé prés de ton établi, tu y verras rapidement les temps utiles et
l'outil & porter de main lors des commandes.

3. Entretien du matériel et prévention:

Nettoyage et lubrification des instruments :
Nettoie journalierement ton frontofocomeétre, ton essuie-lentilles et ton réglet. Utilise un
chiffon microfibre et un spray adapté, lubrifie les axes de charniére avec 1 goutte de

lubrifiant fin tous les mois.

Contrdles périodiques et étalonnage :
Planifie un contrdle complet des instruments tous les 6 mois, note les dates et résultats.
L'étalonnage du lensomeétre doit étre vérifié aprés 100 manipulations environ ou si les

mesures varient.

Mini cas concret:

Contexte : client rapporte lunettes bancales aprés 2 semaines d'achat. Etapes : diagnostic
5 minutes, resserrage et ajustement 15 minutes, contrdle optique 3 minutes. Résultat :
confort rétabli, livraison en 25 minutes.

Exemple d'intervention chiffrée :

Tu remplaces une vis, ajustes les branches, notes 25 minutes de travail. Le livrable attendu

est une fiche intervention signée,
retrouvée.

mentionnant 25 minutes, pieces utilisées et conformité

Checklist opérationnelle

Action

Avant intervention

Vérifier état général et noter défauts

Pieces et outils

Préparer vis, plaquettes, colle et tournevis

Intervention

Effectuer réparation en 30 minutes maximum

Contréle final

Tester confort, alignement et stabilité

Documentation

Remplir fiche intervention et archiver

En stage, j'ai appris que noter tout, méme un petit 5 minutes, évite des litiges clients plus
tard, cette habitude m'a sauvé plusieurs fois.

Ce chapitre t'apprend & assurer un ajustement facial précis, des réparations
rapides et un bon entretien du matériel.




e Contrdle systématique de l'assise, des branches et du pont, avec
mesures notées pour suivre les écarts.

e Réglage des branches chauffées quelques secondes et gestion du
pont pour un port confortable et stable.

e Remplacement organisé des vis, plaquettes, embouts et interventions
sur charniéres en respectant temps moyens et outils.

e Nettoyage quotidien, lubrification mensuelle et contréles périodiques
d'appareils avec tracabilité sur fiche d'intervention.

Si tu prépares tes pieéces a I'avance, suis la checklist et notes chaque minute
passée, tu sécurises la qualité, le temps et la relation client.



Démarche qualité

Présentation de la matiére :

En Bac Pro OL (Optique Lunetterie), la matiére Démarche qualité tapprend a repérer les
erreurs possibles et & organiser ton travail pour garantir un service fiable. Tu y vois aussi
la notion de qualité et son impact sur les codts.

Cette matiére est liée & Iépreuve technologique écrite d'étude et suivi de dossier, de
durée de 3 heures, coefficient 3 dans le bac, en CCF ou en examen final.

Comme cette épreuve pese environ 10 % d'une trentaine de coefficients, elle peut te
rapporter des points précieux. Un camarade m'a dit qu'elle lui avait fait gagner sa
mention.

Conseil :

Pour réussir la matiére Démarche qualité, consacre 1 heure réguliére d revoir les notions
clés vues en classe, en les reliant a des situations de magasin. Le pieége, c'est d'apprendre
des définitions sans penser au client.

Avant I'épreuve, entraine-toi sur 2 sujets d'annales E2 en respectant les 3 heures. Pendant
la PFMP, note 3 situations de qualité vécues et transforme-les en petites fiches de
solutions.
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Chapitre 1: Critéres de qualité d'un équipement optique
1. Performance optique et tolérances:

Résolution et acuité:

La performance d'un systéme optique se juge souvent avec la MTF, elle exprime la fidélité
de limage. Vise des valeurs stables sur le champ, par exemple un MTF50 supérieur & 30%
au centre.

Distorsion et aberrations :

La distorsion doit rester faible pour un produit confortable, généralement sous 1% sur I'axe
utile. Surveille aussi 'aberration sphérique et le coma prés des bords pour éviter la fatigue
visuelle.

Transmission et traitement de surface:

La transmission lumineuse utile pour un verre clair doit rester élevée, souvent 90% ou plus
sans traitement. Un traitement antireflet bien posé réduit les reflets & moins de 1% par

face.
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Exemple d'inspection d'un lot de verres :
Tu testes 10 verres sur 50 commandés, tu mesures MTF50, puissance et transmission. Si 2
verres dépassent les tolérances, tu refuses le lot ou demandes rectification au fournisseur.

Critére Seuil accepté Méthode de mesure

MTF50 Supérieur a 30% au centre Banc optique ou logiciel danalyse




Distorsion Inférieur & 1% sur le champ utile Projection de réseau et mesure

Transmission | 90% ou plus pour verre clair Spectrophotométre

2. Fiabilité, ergonomie et tracabilité :

Durabilité et tenue mécanique:

Un équipement optique doit résister a l'usage quotidien, tests de flexion et chocs. Exige
des essais de 1000 cycles sur les charniéres et une résistance aux chutes simulées de 1
meétre.
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Ergonomie et sécurité d'usage :
Vérifie le confort et l'adaptation, temples entre 120 mm et 150 mm selon le profil. Elimine
tout bords coupants, assure une pression de nez uniforme pour éviter les points rouges.

Tracabilité et conformité :

Chaque lot doit avoir un numeéro, un certificat de contrdle et un rapport de tolérances.
Garde ces documents au moins 2 ans pour pouvoir remonter un défaut fournisseur
rapidement.

Astuce de stage:

Lors d'un contréle, commence par un contrdle visuel rapide de 30 secondes par piece
pour repérer les défauts évidents, puis passe aux mesures précises pour gagner 50% de
temps.

Exemple d'un mini cas concret:



Contexte : tu recois 100 verres progressifs pour montage en magasin. Etapes :
préléevement de 10 verres, mesure de puissance sur 9 points, contréle MTF et centration,
rédaction du rapport. Résultat : 6 verres non conformes, taux de rejet 6%.

Livrable attendu : un rapport dinspection de 2 pages listant les 10 échantillons, les
mesures chiffrées, photos des défauts et demande de remplacement pour 6 verres dans

un délai de 7 jours.

Vérification

Objectif

Fréquence

Contréle visuel

Repérer défauts apparents

A la réception

Mesure de puissance

Conformer aux ordonnances

1 échantillon sur 10

Test MTF ou qualité image

Vérifier fidélité optique

Hebdomadaire ou par lot

Enregistrement tragabilité

Suivi fournisseur et lot

A chaque réception

Erreur fréquente : les éléves oublient d'annoter la position de centrage lors des mesures,
ce qui fausse la comparaison avec la commande, prends I'habitude de noter ce repére

systématiquement.

Pour juger un équipement optique, concentre-toi sur quelques critéres mesurables.

e Performance dimage: vise un MTF50 supérieur a 30%, distorsion
inférieure & 1% et transmission d'au moins 90% pour un verre clair.

e Fiabilité et confort: controle résistance mécanique et chocs, absence
de bords coupants et longueur de branches adaptée (120 & 150 mm).

e Qualité de contréle: échantillonne les lots, commence par un contréle
visuel rapide puis mesure puissance, MTF et centration en notant
toujours le repére.

e Suivi documentaire: exige numéro de lot, certificat, rapport de
tolérances et archivage des contréles pendant au moins 2 ans.

En appliquant systématiquement ces regles, tu sécurises la qualité optique, le
confort des porteurs et ta relation avec les fournisseurs.




Chapitre 2: Outils simples de suivi qualité en atelier et au
magasin

1. Controdles quotidiens et checklists :

Point de contrdle a I'arrivée des verres :

A la réception, vérifie lintégrité, la bonne réfraction et la présence d'étiquettes. Fais un
contrdle visuel et un test de puissance sur 100 % des verres fragiles, et 10 % des verres
standards.
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Contrdle aprés montage:

Aprés la monture, vérifie centration, axe, dégagement et finition. Fais un test de vision
client sur 100 % des lunettes prétes a la sortie, note les non conformités dans un cahier
dédié.
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Contrdle magasin et SAV :
En magasin, vérifie l'ajustement, la propreté et labsence de rayures avant remise.
Demande au client son ressenti, note toute anomalie pour statistique hebdomadaire.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
On a mis en place une checklist de 6 points, réduisant les retours clients de 18 % en 2 mois
grace & une étape de contréle intermédiaire systématique.

P

2. Suivi des non conformités et tracabilité :

Fiche de non conformité:

Utilise une fiche papier ou numeérique pour chaque défaut, en notant référence client,
code défaut, technicien et date. Cela permet d'analyser les causes et de comptabiliser 1
défaut par fiche.

Etiquetage et tragabilité :
Etiquette chaque lot avec date, numéro de bon et numéro de lot. Assure-toi que chaque
piéce est tragable en moins de 2 minutes en cas de réclamation.

Archivage des contréles :
Garde les contréles 12 mois minimum. Classe les fiches par mois et par type de défaut
pour faciliter une analyse mensuelle et un suivi des tendances.

Exemple de gestion d'une non conformité :
Un verre rayé est identifig, fiche ouverte, remplacement sous 48 heures et frais pris en
charge. Résultat, satisfaction client remontée & 4,5/5 sur 5 retours traités.



Elément Action Fréquence
Réception des verres Contrdle visuel et puissance A chaque livraison
Montage Vérification centration et axe 100 % des montages
SAV Enregistrement et réparation Au besoin

3. Indicateurs simples et tableaux de bord visuels:

Indicateurs pertinents:
Choisis 3 indicateurs utiles, par exemple taux de retours, délais de remise et nombre de
non conformités par semaine. Suis-les chaque semaine pour repérer les dérives.

Tableau de bord visuel :
Utilise un tableau blanc ou un écran avec 3 zones colorées indiquant bon, attention,
critique. Mets @ jour le lundi matin en 10 minutes pour toute I'équipe.

Petits outils pratiques:
Garde a portée un gabarit de centration, une loupe 10x et un kalibrage de tensiométre.
Ces outils réduisent les erreurs de montage et accélérent les contrdles.

Numeérote toujours les fiches de non conformité, ¢a te fera gagner 30 & 60 minutes par
mois quand tu feras le tri des dossiers.

Etape Vérifier Fréquence cible
Contréle réception Etat, puissance, étiquette A chaque livraison
Montage final Centration, axe, ajustage 100 %
Archivage Classement des fiches Mensuel

Mini cas concret:

Contexte : petit atelier de 3 personnes sur 1 magasin, trop de retours clients (12 % de
commandes) en 1 mois. Etapes : mise en place d'une checklist de 8 points, formation de 2
heures, fiche de non conformité numérique. Résultat : retours divisés par 2 en 3 mois, délai
moyen de traitement tombé & 36 heures. Livrable attendu : tableau Excel de suivi
hebdomadaire et une fiche non conformité remplie pour chaque incident, au format
imprimable.
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Check-list opérationnelle :

e Contrdle réception des verres et étiquetage.

o Vérification centration et axe aprés montage.

e Saisie d'une fiche non conformité pour tout défaut.
¢ Mise d jour hebdomadaire du tableau de bord.

e Archivage mensuel des fiches et rapports.

Ce chapitre te montre comment sécuriser la qualité en atelier et en magasin gréce
a des checklists de contréle, un suivi structuré des défauts et quelques ouitils
simples.

e Met en place des contréles systématiques a la réception, apres
montage et avant remise client, avec tests ciblés sur verres fragiles.

e Utilise une fiche de non conformité et un étiquetage précis pour
assurer une tragabilité compléte en moins de 2 minutes.

e Suis 3 indicateurs qualité hebdomadaires sur un tableau de bord
visuel mis a jour rapidement avec I'équipe.

En combinant contréles quotidiens, tracabilité et indicateurs, tu réduis nettement les
retours, accéléres le SAV et améliores durablement la satisfaction client.






Chapitre 3: Prévention des erreurs et colts de non-qualité

1. Identifier les sources d'erreur:

Erreurs humaines:

Souvent, les erreurs viennent d'un geste mal exécuté ou d'une distraction pendant
lassemblage, par exemple un montage de verres inversé ou une mesure incorrecte, ce
qui colte du temps et du matériel.

Erreurs liées au matériel :
Des outils mal calibrés ou des verres mal étiquetés provoquent des retouches. Sur une
semaine, 1 poste mal calibré peut augmenter les retouches de 20 & 30% selon l'atelier.

Erreurs de communication:
Une consigne mal transmise entre vendeur et atelier peut créer une commande non
conforme. La tragabilité écrite réduit ces erreurs, car on évite les interprétations orales.

Exemple d'identification d'une source d'erreur:
Tu notes que 3 lunettes sur 100 reviennent pour mauvaise correction, ensuite tu vérifies la
fiche client, 'ordre du verrier et la mesure au phoroptére pour trouver la faille.

2. Actions préventives et standardisation:

Procédures écrites :
Etablis des procédures simples pour chaque opération critique, par exemple un protocole
de 6 étapes pour le contrdle final, afin de limiter I'oubli d'une vérification essentielle.

Formation et validation des compétences:

Forme régulierement I'équipe, puis fais une validation en 10 minutes chaque mois pour 1
ou 2 gestes clés, cela maintient un niveau uniforme et repére les décrochements
rapidement.

Contrdles en 3 points:

Installe des contrdles rapides & I'entrée d'atelier, en cours d'assemblage et en sortie. Ces 3
contréles réduisent les retours, car les erreurs sont corrigées avant livraison.

Quand jétais en atelier, jaffichais une check-list de 5 points prés de chaque poste, ca
évitait 70% des oublis sur les montages simples.

3. Coits de non-qualité et cas métier concret:

Composantes du colt:



Le colt de non-qualité comprend le temps de retouche, le remplacement de verres, le
transport aller-retour et la perte de confiance client, tout cela s‘additionne vite en euros et
heures.

Méthode de calcul simplifiée :

Calcule cot direct par incident en additionnant matériel et main d'ceuvre, puis multiplie
par le nombre dincidents mensuels pour obtenir une estimation financiere utile au plan
d'action.

Mini cas concret - optimisation d’'un processus :
Contexte, étapes et résultat :

e Contexte: atelier de 4 personnes, 500 commandes par mois, taux de retour
4% soit 20 paires par mois.

o FEtapes: audit en 2 semaines, mise en place d'une check-list de 6 points,
formation de 2 heures pour tout le personnel.

e Résultat: retours divisés par 2 en 3 mois, économies estimées a 1200€ par
mois gréice @ moins de retouches et de remplacements.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:

En remplagant un contréle visuel par une vérification chiffrée, latelier a baissé de 50% le
nombre de retouches liées & un mauvais centrage, soit 10 paires en moins a retoucher
chaque mois.

|~ Graphique chiffré

France — Marché de I'optique et verres sur mesure (2019-2023)

—e— Marché optique (indice 2019=100)

L Verres unifocaux sur mesure (indice 2019=100)

2
10+
1081

106

Indice (2019 =100)

104 1

102

100

2019 2020 2021 2022 2023
Année



. Colt moyen par Impact mensuel (20
Elément g et
incident incidents)
Remplacement de verres 70€ 1400€
Temps de main d'oceuvre 20€ 400€
Frais de transport 5€ 100€
Perte de fidélisation 15€ 300€
estimée
Total mensuel — 2200€

Livrable attendu du minicas:
Un rapport de 2 pages avec audit initial, actions mises en place, mesures chiffrées avant
et aprés et une check-list standardisée, prét & étre utilisé sur 1 poste d'atelier.

Check-list opérationnelle :

Etape Question a se poser
Réception des verres Est-ce que I'étiquette correspond & la commande client
Contréle du montage Les axes et le centrage sont-ils conformes aux valeurs
Vérification finale La correction correspond-elle & la prescription

Etiquetage et tracabilité | La fiche client est-elle compléte et signée

Archivage et retours As-tu enregistré la non-conformité si présente

Derniers conseils pratiques:

Fais une revue mensuelle des incidents, priorise 2 actions simples & tester pendant 30
jours et mesure les résultats. Petite anecdote, un simple autocollant sur I'établi a réduit
mes erreurs de manipulation.

Pour limiter les erreurs, tu dois repérer les sources d'erreurs humaines, matérielles
et de communication, puis les traiter avec méthode.

e Met en place des procédures écrites simples et des contréles en 3
points pour sécuriser chaque étape.

e Organise une formation réguliére avec validation rapide des gestes
clés pour homogénéiser les pratiques.



e Utilise une check-list de contrdle & chaque poste pour éviter les oublis
et suivre les non-conformités.

e Calcule le colt global de non-qualité par incident, puis par mois, afin
de prioriser les actions les plus rentables.

En suivant ces routines et en mesurant les retours, tu réduis les retouches, préserves
la confiance des clients et améliores durablement la performance de l'atelier.



Communication professionnelle

Présentation de la matiére :

En Bac Pro OL (Optique Lunetterie), la matiére Communication professionnelle
tapprend a parler au client, expliquer les équipements et rédiger des messages simples
liés a la vente.

Elle est évaluée dans I'épreuve technologique d'étude et de suivi de dossier, une épreuve
écrite de 3 heures, coefficient 3, organisée en CCF ou en examen final en terminale.

Les épreuves professionnelles issues de tes 20 semaines de stages, coefficient global 14,
comportent aussi des oraux et pratiques de 30 & 60 minutes. Un camarade m'a dit quiil y
avait pris confiance.

Conseil :

Pour réussir, vois la Communication professionnelle comme un entrainement au
magasin. Répete chaque semaine quelques dialogues d'accueil ou de vente avec un
camarade.

e Préparer quelques phrases d'accueil adaptées au client
e Prendre 2 secondes pour reformuler la demande
o Noter aussitét 3 mots-clés dans ton carnet

Avant un CCF ou un oral, prépare des phrases simples, respire profondément et
concentre-toi sur le client, pas sur la note.

Table des matiéeres
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Chapitre 1: Accueil et identification des besoins du client

1. Accueillir le client et établir le contact:

Attitude et présentation:

Sois souriant, professionnel et proprement habillé, présente-toi en donnant ton prénom et
ton réle, propose rapidement une assise, un accueil prend généralement 1 d 2 minutes et
instaure un climat de confiance.

Questionner pour comprendre :

Pose des questions ouvertes et fermées pour connaitre lusage des lunettes, le confort
actuel, les attentes esthétiques et le budget, vise 5 a 8 questions pertinentesen 3 a5
minutes.

Prise de renseignements administratifs :

Recueille nom, date de naissance, ordonnance et numéro de téléphone, vérifie
lassurance et le remboursement éventuel, note le consentement pour les tests, une fiche
client compléte prend 4 & 6 minutes.

Exemple de prise de contact:
Lors d'un stage, jaccueillais 8 clients par heure en moyenne, jai appris & prioriser le
questionnement pour gagner 2 & 3 minutes sur la consultation.

Question a se poser Formulation simple
Usage principal Pour quelles activités portes-tu tes lunettes le plus souvent
Confort actuel Ressens-tu des douleurs, fatigue ou flou avec tes verres actuels

Attente esthétique Préféres-tu une monture discréte ou visible

Budget Quel ordre de prix envisages-tu pour tes nouvelles lunettes

2. Identifier les besoins visuels et esthétiques:

Tests et observations:

Observe la posture et la monture actuelle, mesure la distance interpupillaire et note la
correction portée, réalise tests basiques d'acuité et demande la difficulté lors de certaines
activités, tout en expliquant chaque étape.

Conseils et propositions :

Propose 2 & 3 options adaptées, explique les avantages et limites de chaque solution,
évoque les garanties, les temps de livraison et un ordre de prix pour aider le client &
décider.

Cas concret et livrable :



Contexte client 52 ans, presbytie et astigmatisme, temps total 25 minutes réparti en 5
minutes d'accueil, 15 minutes de mesures, 5 minutes de conseil, résultat: devis d 320 euros
pour verres progressifs anti-reflets, livrable: fiche client et devis signé.

Exemple d'identification des besoins:
J'ai recommandé des verres progressifs avec traitement anti-rayures pour 320 euros,
client satisfait, délai de 7 jours, cela a réduit les retouches de 30% en magasin.

Prépare un modele de fiche client numérique pour gagner 2 & 3 minutes par visite, garde
un kit de nettoyage sous la main pour démonstration rapide.

Elément Action terrain
Accueil Saluer, proposer une assise, se présenter
Questionnement Poser 5 & 8 questions ciblées
Mesures PD, acuité, observation monture
Proposition Donner 2 & 3 options avec prix et délai
Fiche client Rassembler ordonnance, devis et consentement signé

Pour chaque client, crée vite un climat de confiance pour comprendre ses attentes
et préparer une solution adaptée.

e Soigne ton accueil en1a2 minutes : sourire, présentation, assise pour
installer la confiance.

e Meéne un questionnement ciblé du client sur usage, confort, esthétique
et budget en 5 & 8 questions.

e Rédlise les mesures et tests visuels essentiels en expliquant chaque
étape et en notant les difficultés.

e Présente propositions claires et chiffrées avec options, garanties,
délais, puis compléte la fiche client numérique.

En appliquant cette démarche structurée et rapide, tu sécurises le confort visuel du
client tout en gagnant du temps et en réduisant les retouches.



Chapitre 2: Argumentation et conseil personnalisé

1. Principes de l'argumentation:

Identifier les types d'arguments:

Tu dois distinguer trois types d'arguments principaux, factuel, technique et émotionnel, et
choisir ceux qui parlent le plus au client selon son profil et ses priorités. Adapte ton ton
tranquillement.

Hiérarchiser la preuve :

Commence par 'argument le plus solide, puis compléte par une preuve concréte. Montre
une fiche technique, un essai sur monture ou un témoignage pour renforcer ta crédibilité
en magasin.

Adapter au client:
Observe posture, dge et style, puis choisis 2 & 3 arguments clairs. Par exemple, pour une
personne de 65 ans, mets d'abord le confort et la stabilité optique avant l'esthétique.

Exemple d'argumentation:
Un client sensible au prix recevra d'abord un argument sur le rapport qualité prix, suivi
d'une garantie et d'options de paiement en 3 fois sans frais quand c'est possible.

Type -
. YP Quand l'utiliser Exemple concret
d'argument

Factuel Quand le client cherche des Indice de protection uv et indice
données antireflet

Technique Pour les clients exigeants sur la Montage précis, centrage a1
vision mm prés

Emotionnel Pour convaincre sur I'esthétique ou | Mettre une monture qui valorise
le bien étre le visage

P

2. Construire un conseil personnalisé:

Enquéte précise et ciblée:

Pose des questions ouvertes sur activités quotidiennes, confort visuel et budget. Vise 6 & 8
questions rapides pour cerner les besoins sans perdre le client ni répéter ce qui est déja
fait.

Proposition chiffrée et claire :

Présente 2 & 3 solutions avec prix, avantages et inconvénients. Indique un délai de
livraison et une durée de garantie pour que le client puisse comparer facilement et se
décider.



Mini cas concret:

Contexte : client myope sportif, porte lunettes 12 heures par jour. Etapes : test visuel, choix
verres anti buée, ajustement monture. Résultat : amélioration du confort et stabilité.
Livrable : devis en 2 pages, délai 10 jours.

Exemple de devis personnalisé :
Tu remets un devis avec 3 options pour verres, un prix total, une date de livraison estimée
et la garantie. Le client choisit souvent la 2e option, équilibre tarif et performance.

Alternatives et compromis:
Propose toujours une alternative moins colteuse ou avec un confort amélioré. Explique les
compromis et quantifie limpact sur la vision ou le prix pour éviter les mauvaises surprises.

3. Gérer les objections et conclure:

Ecouter I'objection puis reformuler :

Ecoute sans interrompre, reformule en une phrase pour vérifier que tu as bien compris.
Cette méthode désamorce souvent I'objection et montre que tu te soucies vraiment du
client.

Répondre avec preuve:
Réponds par un argument factuel ou une démonstration pratique, comme un test de
vision sur 2 positions différentes ou la comparaison entre deux verres en cabine d'essai.

Finaliser la vente et prévoir le suivi :

Une fois d'accord, confirme délai, mode de paiement et ajustement. Note 2 éléments
prioritaires pour la fiche client, comme la sensibilité a la lumiére et 'habitude de conduite
nocturne.

Garde un carnet avec 10 objections fréquentes et tes réponses courtes préparées. Tu
gagneras 30 & 60 secondes par vente et tu paraitras plus sar de toi.

Suivi aprés-vente:

Propose un contréle gratuit & 15 jours et rappelle par téléphone si ladaptation prend plus
de temps. Un bon suivi augmente la satisfaction et la fidélité de 1 a 2 clients sur 10 selon
mon expérience.

Checklist opérationnelle :

Etape Action Temps estimé

Accueil Questionner brievement le client 2 & 3 minutes

Diagnostic Tests optiques nécessaires 10 & 15 minutes




Proposition Présenter 2 & 3 options chiffrées 5 minutes

Conclusion Valider commande et préciser suivi 3 minutes

Exemple d'usage de la checklist :
En stage, je suivais la checklist pour chaque client. Résultat, mon temps moyen par vente
est passé de 35 & 25 minutes et le taux de retour pour ajustement a diminué.

Ce chapitre tapprend & structurer ton argumentation et ton conseil client en
magasin d'optique.

e Choisis entre arguments factuels techniques et émotionnels selon le
profil du client, en commengant toujours par la preuve la plus forte.

e Construis un conseil chiffré et personnalisé gréice & 6 & 8 questions
ciblées, puis 2 & 3 options comparables.

e Traite les objections en écoutant puis reformulant, avant de répondre
par des démonstrations concreétes.

e Conclue la vente, programme un controdle et suis une checklist simple
en quatre étapes pour gagner du temps.

En appliquant ces étapes, tu rassures le client, facilites sa décision et améliores a la
fois ton taux de conversion et la fidélisation.



Chapitre 3 : Utilisation des supports écrits et numériques

1. Utiliser les supports écrits en point de vente :

Types de supports:

En boutique, tu as des brochures, fiches produits, étiquettes et bons de commande.
Choisis le format lisible, police claire et information essentielle, pour aider le client &
décider rapidement et sans hésitation.

Rédiger pour le client:

Ecris des phrases courtes, mets le bénéfice visible et le prix net. Indique matiére,
traitement optique, et délai de livraison en une ligne claire pour éviter les questions
répétées en magasin.

Informations réglementaires::

Mets toujours la garantie, le prix TTC et le nom du fabricant. Ces mentions évitent les
litiges et sont utiles lors d'un contréle fournisseur ou d'une réclamation client en point de
vente.

Exemple d'optimisation d'un flyer produit :
Tu crées une fiche AS avec titre, 4 lignes techniques, 1 phrase bénéfice, prix TTC et délai 7
jours, affichée prés du produit pour augmenter les ventes observées de 10%.

Type de support Usage principal
Brochure Présentation fournisseur et gamme
Fiche produit Détails techniques et prix
Etiquette Infos rapides sur étagere

2. Utiliser les supports numeériques et outils digitaux:

Outils utiles en boutique :

Tablettes pour catalogues, agenda en ligne pour rendez-vous et terminal pour paiement
sont indispensables. Integre un catalogue numérique pour montrer 50 & 200 modeles
sans stock physique.

Messages et modéles numériques :
Prépare des modéles de SMS ou e-mails pour confirmation de rendez-vous et livraison. Un
message clair de 2 lignes réduit les appels de suivi de 30% et améliore ['organisation.

Sécurité et confidentialité :

Classe les dossiers clients en PDF chiffré et limite 'accés par mot de passe. Respecte la
confidentialité des ordonnances et des données de santé selon les bonnes pratiques en
magasin.



Exemple d'usage d'une tablette :
Tu utilises une tablette pour montrer 120 montures en 5 minutes, puis enregistres la
sélection client dans un PDF d'une page, envoyé par e-mail pour confirmer le choix.

3. Organiser, archiver et transmettre lI'information:

Nommer et classer les fichiers :

Adopte un format fichier standard, par exemple ClientNom _Date_Type.pdf. Cette
méthode permet de retrouver un dossier en moins de 30 secondes et évite les doublons
en archive.

Sauvegarde et durée de conservation:

Fais une sauvegarde quotidienne sur cloud et une copie locale hebdomadaire. Conserve
les dossiers clients pendant 3 ans pour suivi et conformité commerciale courante en
optique.

Transmission au réseau et livrable :

Prépare un dossier client PDF d'une & deux pages, contenant ordonnance scannée, choix
de monture, verres choisis et bon de commande signé. Ce livrable sert de preuve et
facilite la fabrication.

Exemple de mini cas concret:

Contexte : client commande verres progressifs. Etapes : prise d'empreinte, saisie
commande, envoi fichier PDF atelier. Résultat: montage livré en 7 jours. Livrable attendu:
bon de commande PDF 2 pages, nommmé Dupont_20251115_BC.pdf.

Vérification Action
Fichier nommé Renommer Client_Date_Type
Dossier complet Ordonnance, bon, facture
Sauvegarde Cloud quotidien, copie hebdo
Confidentialité Limiter acces et chiffrement

Avant de rendre un dossier au client, relis le PDF et vérifie 3 éléments clés : ordonnances
lisibles, prix correct et date de livraison. Cela évite 80% des retours en atelier.
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@ ce qu'il faut retenir

Utilise des supports clairs et lisibles en boutique : fiches, brochures, étiquettes avec
bénéfices clients, prix net, matiére, traitement et délai pour décider vite. Ajoute les
mentions légales obligatoires : garantie, prix TTC, fabricant.

e Prépare des flyers ou fiches A5 avec peu de lignes, une phrase
bénéfice et prix TTC visible.

e Exploite les outils numériques en boutique : tablette catalogue, prise
de rendez-vous, paiement et modéles de SMS ou e-mails.

e Sécurise données clients : PDF chiffrés, accés par mot de passe, respect
de la confidentialité.

e Applique une méthode de classement standard : nommage
Client_Date_Type, sauvegarde cloud quotidienne et copie locale
hebdo.

Crée pour chaque commande un dossier PDF complet et & jour pour faciliter
fabrication, suivi client et réduire litiges.



Chapitre 4 : Gestion de situations de désaccord ou de
réclamation

1. Gérerl'émotion et écouter activement:

Accueil et écoute :

Quand un client est mécontent, commence par 'accueillir calmement et écouter sans
interrompre. Une écoute active montre du respect et réduit souvent la tensionen1a 3
minutes.

Reformulation et apaisement :
Reformule ce que tu as compris en 1 phrase courte, puis excuse-toi pour la géne subie. La
reformulation permet au client de se sentir entendu et facilite la recherche d'une solution.

Astuce pour le terrain:
Utilise des phrases comme « je comprends que cela te géne » et limite le nombre
d'excuses pour rester crédible, fais suivre d'une proposition concréte.

2. Processus de traitement d'une réclamation:

Enregistrement et tracabilité :

Notifie la réclamation dans le fichier client ou le logiciel en 2 minutes, note date, motif,
nom du conseiller et action promise. Garder une trace évite les doublons et les pertes
dinformation.

Analyse et décision:

Vérifie la commande, la garantie et les photos du défaut. Décide une solution en
respectant les délais internes, par exemple réponse sous 48 heures et résolution sous 15
jours selon la complexité.

Communication de la solution:

Annonce clairement la solution et le délai, donne un contact direct et indique les étapes
suivantes. Concrétement, propose échange, réparation sous 7 jours ou remplacement
dans 15 jours selon disponibilité des verres.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Un client signale un mauvais centrage des verres 5 jours aprés livraison, tu prends photo,

enregistres la réclamation et proposes une réparation gratuite sous 7 jours avec suivi par
SMS.

3. Prévenir et tirer des lecons:

Actions correctives et prévention:



Analyse la cause racine, par exemple 1 erreur de montage sur 1000 montures, puis mets
en place un contréle qualité supplémentaire ou une check-list en 4 points pour le
montage final.

Retour au client et suivi:

Rappelle le client aprés la réparation, confirme la satisfaction et enregistre le feedback. Un
suivi @ J+7 augmente la satisfaction, et réduit le risque de réclamation récurrente de 30 %
selon notre retour d'expérience.

Exemple de cas concret:

Contexte : un client revient avec une rayure sur un verre acheté 10 jours plus tét. Etapes :
réception de la photo, vérification garantie, prise de décision en 48 heures, réparation
sous 7 jours. Résultat : remplacement du verre, colt pris en charge a 100 %, délai total 9
jours. Livrable attendu : nouvelle paire avec bon de remplacement daté et numéro
datelier.

Etape Action Délai type
Réception de la Enregistrer dans le dossier Immeédiat,0a 5
réclamation client minutes
Analyse Contrdler documents et photos | 48 heures
Solution Réparation ou remplacement 7 a15 jours

Mini cas métier:

Contexte : opticien en boutique avec 2 techniciens, client signale décentrement des
verres 3 jours apreés livraison. Etapes : rendez-vous pris sous 24 heures, vérification
montage en 10 minutes, recalibrage en atelier en 4 jours. Résultat : amélioration de
lalignement mesurée & 0,2 mm d'écart maximum. Livrable : bon de réparation daté avec
nouvelle mesure, délai total 5 jours.

Checklist opérationnelle :
Utilise cette liste sur le terrain pour traiter une réclamation rapidement.

Elément Question a se poser
Identification As-tu le nom, la commande et la date d'achat ?
Preuves As-tu photo ou échantillon du défaut ?

Solution proposée Proposes-tu réparation, échange ou remboursement ?
Suivi As-tu programmé un rappel & J+7 ?

Exemple d'intervention rapide :



En stage, j'ai traité 6 réclamations en 2 semaines, en appliquant la checklist, le taux de
satisfaction remonté est passé de 70 % & 88 % aprés suivi & J+7.

Face & un client mécontent, commence par une écoute active et calme, laisse-le
parler puis reformule en une phrase et présente des excuses avant de proposer une
solution concréte. Limite les excuses et relie toujours tes mots & une action précise.

e Note la réclamation immédiatement avec enregistrement
systématique des réclamations et infos clés.

e Analyse commande, garantie, preuves, puis choisis une solution et
communication claire des délais.

e Mets en place actions correctives et suivi avec rappel & J+7 pour
sécuriser la satisfaction.

En traitant chaque réclamation avec méthode, tu transformes un conflit en
opportunité daméliorer ton service et de fidéliser durablement le client.
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